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نبذه عن التقرير 
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ععاقللإراععاداتقالتععرقالتق. 2022نععاقالمتمامععاقلنععا قريرقيسععندناقتقععدي قتق• يقيععرقمقععد قو قلإ
ضقلمع قرقنعيعرقأنقنرقنودقمعنقلاع هقهعذاقالتق. وضنتهاقهيئةقالأوراققالماليةقوالسلع

: يماقيتنلققبماقيلي2022الأداءقالنا قللشركةقلا هقعا ق

التقد بشأنالإدارةرؤية-أ
الشركاتحوكمة-ب
الماليالأداء-ت
والحوكمةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامة-ث

التقاريرإعدادفترة

ديسعععمبرق31إلععع ق2022ينعععايرق1ةقمعععنقرقيعععرقأدا نعععاقلل تعععرقيغطعععيقنطعععاققهعععذاقالتق•
2022.
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نبذة عناّ
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8يقرقعع قرقالأميعسععو رقراتيينقوتأسسععفق عيقأبععومبيقبموجع قالمإمعكةقمسععاهمةقعامعةقمملوكععةقبالمامعاقلمععوا نينقرقهععيقاععق. .شةقللتعأمينقرقاعركةقالف عع
(.2007الصادرق يق برايرقلنا ق2007لنا ق( 6)القانونقالاتحاديقرق ق)ومسجلةقبموج قأحكا ققانونقالتأمينقالإماراتيق1979لنا ق

بيعنقطة15وتمتلك،دةالمتحالنربيةبالإماراتزايدوبدعوالنينوالشارقةدبي ي رعيةمكات ولهاأبومبي يللشركةالر يسيالمقريقع
لتقدي الر يسيبالمقرالإنترنفعبروالمكات ال روعربطويت بالماماآليبشكاالشركةعملياتتت .مرورباللااصةكاونترات6و باعةومراكز
.الب دأنحاءجميع يالمرورومكات الهجرةمكات منف  يالإنترنفعبرمبيناتمكات الشركةتمتلككما.و نالةسرينةعم ءلادمة

:رؤيتنا
أنقنصععععععباقالليععععععارقالم ضععععععاقللنمعععععع ء•

وقق عععيقسعععتعععأمينقتنمعععاقاعععركةقبصععع تناق
.التأمينقالمحليقوالإقليمي

قي حتعععععععععذ قبععععععععع قبعععععععععينق• أنقنمعععععععععونقمذعععععععععالالإ
.صناعاتققطاعقاللدمات

:رسالتنا
دمةقإضا ةققيمةقإل قلادمةقالتأمينقالمق•

مرق يقالسعوققمعنقلاع هقالبحعمقالمسعت
. يقمجاهقالتأمينقولادمةقالنم ء

.المصلحةأصحابقيمةزيادة•

:قيمنا
معععععععععناقأولويعععععععععةققصعععععععععو قلاحتياجعععععععععاتق•

النم ء
والنزاهةالولاء•
المستمرالتحسين•
النا للسلوكعاليةمناييروضع•
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أنشطتنا
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التأمينعاتقالألاعر قوقاركةقالف عرةقهعيقاعركةقالتعأمينقالمبااعرةق عيقسعوققدولعةقالإمعاراتقالنربيعةقالمتحعدة،قومتلصصعةق عيقأعمعاهقالتعأمينقعلع قالحيعاةق
. الحكوميةاتومنترفقبهاقمنقحكومةقأبومبيقلأغراضقالتأمين

:هيبتأمينهاقالشركةقتقو قال ئاتقالر يسيةقللأعماهقالتيق
.الحرائق والحوادث العامة•

.يند وآلات ومعدات المقاولوأعمال العق•

.تعطل المعدات والآلات الإلكترونية•

.تعويض العمال ومسؤولية صاحب العمل•

.ومخاطر التعويض المهني الأخرىوتأمين أخطاء ممارسة المهن الطبية المسؤولية العامة •

.وقوارب النزهة، تأمين بدن السفن الشحن البحري•

.عمليات النفط والغاز البرية والبحرية•

.عمالة المنزليةوتأمين الالزيارة والتأمين الخاص بتأشيرات ؛ ، التأمين الصحي، التأمين على الحياةالحوادث الشخصيةضد وثائق التأمين •

السيارات •

طاليرا يسررا وإيتشارك شركة الظفرة في جمعية إعادة تأمين مع شركات إعادة التأمين من الدرجة الأولى في العالم في ألمانيا والمملكة المتحدة وسو
.مع أفضل وسطاء التأمين وإعادة التأمين الدوليين في جميع أنحاء العالمعمل ودول أوروبية أخرى ولديها أيضًا علاقة 
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فرة المحاور الاستراتيجية لشركة الظ
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صعةقرقهقتقيعي قكعاق الألاعر قمعنقلاع والمصعادرقمسعتدا قلمسعاهميها،قوبالتعاليقتلصعسقرأمقالمعاهقوتقعد الف رةقبتعو يرقنمعواركةتلتز •
.واروطقالتمل ةقالمندلةعماقمنقحيمقالملا رقالمندلةق

كععذلكقعلعع قجععذبقةقللتععأمينقعلعع قتنميععققالن قععاتقمعععقالنمعع ءقالحععاليينقوقرقالف ععاععركةقكععزقرقكةقينتبععرقالنمعع ءقبهععاقحجععرقالأسععام،قترقكشعع•
.عم ءقجدد

اقمسؤوليةقلادمعةقالنمع ءقوالاكتتعابقواععدادقالتقعاريرقممعاقأتعاةقاع ا يةرقكةقالف رق صلفقا• السعوققوتقعدي قأ ضعاقرا عدةق عيةقللتأمينقأيضلإ
.لادمةق يق ئتهاق ض لإقعنقعوا دقجذابةقومستدامةقللمساهمين

ةقعلع قتحسعينقرقلإداةقتنا سعيةقمسعتدامةقومسعاعدةقازقةقللتعأمينقعلع قتسعهياقإنشعاءقميعرقكةقالف عرقرةقالملا رقالمؤسسعيةق عيقاعاينماققس قإد•
.الملا رقالموجهةتقباقأداءقالأعماهقوتحسينقتمل ةقإدارةقالملا رقحس ق

بيعةقرقاتقالنرقالإمعاكاتقالعذينقلعديه قأعمعاهق ويلعةقالأمعدق عيقسعوققرقكيزقبشكاقأساسعيقعلع قالنمع ءقمعنقالشعرقةق يقالترقكةقالف رقتستمرقا•
.المتحدةق يقملتلفقالقطاعاتق يماقيتنلققبلطقالأعماهقالنا 

اقلاستذمارقتلططقالإدا• تنويععقالمنعتف قدونقالتعأ يرقاتهاقبطريقةقحكيمةقللغايةقوتركزقعل قتنويععقالمح فعةقالاسعتذماريةقللشعركةقمععقالرقةقأيضلإ
.عل قدلااقالاستذمارقالذيقتحقق قالشركة
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للمحاسبة والمراجعة   جرانت ثورنتون
 أبوظبي   -المحدودة 

  
 1101، مكتب رقم 11الطابق 

   برج الكمال
   شارع زايد الأول 

  الخالدية
 أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة 

 
 + 971 2 666 9750هاتف 

www.grantthornton.ae 
 

شركة جرانت ثورنتون للمحاسبة والمراجعة    جرانت ثورنتون الإمارات العربية المتحدة. تمثل جرانت ثورنتون الإمارات العربية المتحدة جميع التراخيص القانونية التي تعمل بموجبهاجميع الحقوق محفوظة ل  2023 ©
أبوظبي ودبي والشارقة المسجلة لدى سوق   -التراخيص فروع جرانت ثورنتون للتدقيق والمحاسبة المحدودة    فرع مسجل في جزر العذراء البريطانية، تعمل في الإمارات العربية المتحدة. تشمل هذه  لمحدودة، وهيا

 انية( المسجل لدى سلطة دبي للخدمات المالية. عذراء البريطأبوظبي العالمي، وفرع جرانت ثورنتون للمحاسبة والمراجعة المحدودة )جزر ال 
أكثر ضمن الشركات الأعضاء في  جارية التي بموجبها تقدم الشركات الأعضاء خدمات التدقيق والضرائب والخدمات الاستشارية إلى عملائها أو تشير إلى شركة عضو واحدة أو  تشير "جرانت ثورنتون" إلى العلامة الت

المحدودة وشركاتها الأعضاء تمثل كيانات قانونية منفصلة. لا تقدم جرانت ثورنتون الدولية المحدودة ياق. لا تمثل جرانت ثورنتون الدولية المحدودة شراكة دولية. جرانت ثورنتون الدولية  ما يتطلب السالمجموعة حسب
ولا يتحملوا مسؤولية أخطاء  ثورنتون الدولية والشركات الأعضاء ليسوا وكلاء لبعضهم البعض ولا يلُزم أحد الآخر    عضاء. جرانتخدمات للعملاء باسمها على الإطلاق، بل يتم تقديم الخدمات بواسطة الشركات الأ

 وأفعال بعضهم البعض.
 

grantthornton.ae 

 

 
 

 
 
 

 
 

 تقرير مدقق الحسابات المستقل
 

   إلى السادة/ مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع المحترمين
 

 لمالية ق البيانات ارير حول تدقيتق

 
 الرأي 

ديسمبر   31لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية لشركة الظفرة للتأمين ش.م.ع )"الشركة"(، والتي تشتمل على بيان المركز المالي كما في  
في ذلك    سنة المنتهيةت النقدية لل، وبيان الأرباح أو الخسائر وبيان الدخل الشامل وبيان التغيرات في حقوق الملكية وبيان التدفقا2022

   التاريخ والإيضاحات المتعلقة بالبيانات المالية، بالإضافة إلى ملخص حول السياسات المحاسبية الهامة.

المالي للشركة كما في   المالية المرفقة تعبر بصورة حقيقة وعادلة، عن المركز  البيانات  ، وأدائها  2022ديسمبر    31برأينا، أن هذه 
  نة المنتهية بهذا التاريخ وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية.نقدية عن السوتدفقاتها الالمالي 

 

 أساس الرأي 

فقرة  في  مفصل  بشكل  توضيحها  تم  المعايير  هذه  بموجب  مسؤولياتنا  إن  الدولية.  التدقيق  لمعايير  وفقاً  بتدقيقنا  قمنا  لقد 
ال البيانات  تدقيق  عن  الحسابات  مدقق  هذا  ماليةمسؤوليات  وفقاً  التقري  من  الشركة  عن  مستقلون  نحن  السلوك  ر.  لقواعد 

، وقد التزمنا بمسؤولياتنا المهنية وفقاً  المهني للمحاسبين القانونيين الصادرة عن مجلس معايير الأخلاقيات الدولية للمحاسبين
 .أساس لرأينا ناسبة لتوفيرلهذه المتطلبات والقواعد. ونعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وم

 

 أمور التدقيق الرئيسية 

التدقيق  أعمال  لإتمام  بالنسبة  للغاية  هامة  المهني،  لتقديرنا  وفقاً  تعتبر،  التي  الأمور  تلك  هي  الرئيسية  التدقيق  أمور  إن 
في   المنتهية  للسنة  للشركة  المالية  سي2022ديسمبر    31للبيانات  في  الأمور  تلك  مع  التعامل  تم  وقد  ل.  تدقيقنا  لبيانات  اق 

   لية ككل بشكلٍ عام وعند تشكيل رأينا حولها، علماً بأننا لا نبدي رأياً منفصلاً حول هذه الأمور.الما

 
 تقييم المخصصات الفنية  (1

ياطي  ينطوي تقدير المطلوبات الناجمة عن عقود التأمين مثل احتياطي أقساط التأمين غير المكتسبة واحتياطي المطالبات القائمة واحت 
من البيانات المالية    11غير المبلغ عنها واحتياطي تسوية الخسائر غير المخصصة كما هو مبين في الإيضاح رقم  ات المتكبدة  المطالب 

الفترة   الخطورة على  توزيع  نمط  إلى  المطلوبات  وتستند هذه  التقدير.  درجة عالية من  لجميع المغطاةعلى  للتكلفة  تقدير  أفضل  ، مع 
ريخ معين، سواء تم الإبلاغ عنها أم لا، إلى جانب تكاليف المطالبات ذات الصلة والاستمرارية  لم تسدد في تامتكبدة والتي  المطالبات ال

  )بما في ذلك الأخذ بعين الاعتبار سلوك حامل بوليصة التأمين(.

https://www.grantthornton.ae/
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل
   نإلى السادة/ مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع المحترمي

 
 بيانات المالية )تابع( تدقيق ال تقرير حول

 

 أمور التدقيق الرئيسية )تابع( 

 تقييم المخصصات الفنية )تابع(  (1

أو   الصريحة  الافتراضات  من  عدد  إلى  الحسابات  هذه  تخضع  المخصصات.  هذه  تحديد  أجل  من  الاكتوارية  الحسابات  استخدام  تم 
ن تحديد هذا المخصص يتطلب خبرة مقيمّ خارجي وتشمل  البات. وبما أوب تسوية المطالضمنية المتعلقة بمبلغ التسوية المتوقعّ وأسل 

 على افتراضات وأحكام وتقديرات هامة، فإن تقييم هذه المطلوبات يشكل أهمية كبرى لتدقيقنا.
 

 ولقد تمت عملية تقييم احتساب الإدارة لالتزامات المخصصات الفنية من خلال قيامنا بالإجراءات التالية: 
 

 مول بها لتحديد مطلوبات عقود التأمين لحوكمة المعفهم عملية ا •
 اختبار بيانات المجموعة الأساسية لمصدر التوثيق على أساس العينة.  •
 الخبير الاكتواري للإدارة.  وموضوعية  وقدراتتقييم كفاءة  •
التأمين • مجال  في  ومعرفتنا  خبرتنا  طبقنا  المتخصص،  الإكتواري  فريقنا  أعضاء  بمقارنةبمساعدة  وقمنا  والنم  ،  اذج  المنهجية 

 والافتراضات المستخدمة بتلك الممارسات الاكتوارية المعترف بها. 
بمساعدة أعضاء فريقنا الاكتواري المتخصص، قمنا بفحص الدقة الحسابية للمنهجية المطبقة على فئات أعمال معينة، مع التركيز   •

 بشكل خاص على الاحتياطات الكبرى وغير المؤكدة. 
 

 ادات الاعتراف بالإير (2

الفترة  المبرمة خلال  العقود  بموجب  التغطية  فترة  لكامل  المستحقة  التأمين  أقساط  إجمالي  من  المكتتبة  التأمين  أقساط  إجمالي  يتكون 
التأم أقساط  لنسبة من صافي  تكوين مخصص  يتم  نهاية كل سنة،  في  الوثيقة.  فيه  تبدأ  الذي  التاريخ  في  إدراجها  ويتم  ين المحاسبية، 

صلاحيتها في تاريخ التقارير المالية.    تنتهأمين غير المكتسبة من أجل تغطية أجزاء من المخاطر التي لم  تياطي أقساط الت المحتجزة كاح
 يجب احتساب الاحتياطي وفقاً لمتطلبات قانون التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة الخاص بشركات التأمين. 

 
درهم وصافي احتياطي أقساط التأمين    317,445,982أمين المكتتبة بقيمة   جمالي أقساط الت احتساب الإدارة لإلقد قمنا بتقييم عملية  
 ( من خلال تنفيذ إجراءات التدقيق، والتي تضمنت من بين أمور أخرى: 11درهم )إيضاح  35,949,070غير المكتسبة بقيمة   

لإعداد التقارير المالية وفحص عملية تطبيق  لمعايير الدولية  لإيرادات تمتثل لتقييم ما إذا كانت سياسات الشركة المتعلقة بإدراج ا •
بدء   تاريخ  في  الوثائق  على  التأمين  أقساط  احتساب  يتم  كان  إذا  ما  الاعتبار  في  أخذنا  التحديد،  وجه  وعلى  السياسات.  تلك 

 صلاحيتها، من خلال اختبار عينة من بنود الإيرادات مقارنة بعقود الوثائق.
 ية للضوابط الداخلية على إدراج الإيرادات في الفترة الصحيحة. الفعالية التشغيلييم واختبار مدى تق •
الخبير  • قبل  من  المُحتسب  الاحتياطي  رصيد  مع  المالية  للبيانات  وفقاً  المكتسبة  غير  التأمين  أقساط  احتياطي  رصيد  مقارنة 

 الاكتواري للشركة. 
التأمين غ • أقساط  احتياطي  احتساب  المكتسبة على  إعادة  بناءً ير  العينة  الحالية كما في  أساس  الوثائق  فترة ربح عقود   31 على 

 . 2022ديسمبر 
اختبرنا السياسات المكتوبة على أساس العينة حيث تم تسجيل الإيرادات قرب نهاية العام وبعد نهاية العام وتقييم ما إذا كانت قد تم   •

   تسجيلها في الفترة المحاسبية المناسبة.
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 لحسابات المستق تقرير مدقق ال
   إلى السادة/ مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع المحترمين

 
 تقرير حول تدقيق البيانات المالية )تابع( 

   معلومات أخرى

ير إن الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى الواردة في البيانات المالية وتتضمن المعلومات الأخرى المعلومات المذكورة في تقر
الإدارة تش  مجلس  لا  أنها  المالية  إلا  البيانات  حول  تقريرنا  يتضمن  لا  المالية.  البيانات  تدقيق  حول  وتقريرنا  المالية  البيانات  مل 

 المعلومات الأخرى، وبالتالي فإننا لا نبدي أي شكل من أشكال التأكيد فيما يتعلق بهذه المعلومات. 

بار عند قراءة المعلومات الأخرى المحددة أعلاه فيما إذا كانت تلك لأخذ بعين الاعت انات المالية باتكمن مسؤوليتنا فيما يتعلق بتدقيقنا للبي 
استنتجنا،  فإذا  التدقيق.  أثناء عملية  التي حصلنا عليها  المعلومات  مع  أو  المالية  البيانات  مع  متفقة جوهرياّ  الأخرى غير  المعلومات 

الأخرى، فإننا مطالبون بالإبلاغ. وليس علينا تقديم تقرير    ي هذه المعلوماتأخطاء جوهرية ف  استنادا إلى العمل الذي قمنا به، أن هناك
 بهذا الصدد. 

 

 مسؤولية الإدارة وأولئك المكلفون بالحوكمة عن البيانات المالية 

للأحكام إعدادها طبقاً  المالية، وكذلك إن الإدارة مسؤولة عن الإعداد والعرض العادل لهذه البيانات المالية وفقاً للمعايير الدولية للتقارير
والقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة    2021( لسنة  32السارية للقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

( لسنة  6رقم  بيانات مالية خ2007(  الإدارة ضرورياً لإعداد  تعتبره  الذي  الداخلية  الرقابة  نظام  الجوهرية،    الية من الأخطاء، وعن 
    كانت تلك الأخطاء نتيجة عن احتيال أو خطأ.سواءً 

وعن   الاستمرارية،  لمبدأ  وفقاً  أعمالها  في  الاستمرار  على  الشركة  قدرة  تقييم  مسؤولية  الإدارة  تتحمل  المالية،  البيانات  إعداد  عند 
المحاسبي، إلا إذا كان لدى الإدارة دأ الاستمرارية  وكذا استخدام مب الإفصاح، حسب الاقتضاء، عن الأمور المتعلقة بهذه الاستمرارية،  

  النية لتصفية الشركة أو إيقاف أعمالها أو عدم وجود أي بديل واقعي آخر سوى القيام بذلك.

 يتحمل المكلفون بالحوكمة الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للشركة. 
 

 لبيانات المالية مسؤولية مدقق الحسابات حول تدقيق ا

تتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيد معقول حول ما إذا كانت البيانات المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء كانت ناشئة  
ليس   ولكنه  التأكيد،  المعقول هو مستوى عالٍ من  التأكيد  إن  رأينا.  يشمل  الذي  الحسابات  مدقق  تقرير  وإصدار  أو خطأ،  احتيال  عن 

ً ناً على أن التدضما  لمعايير التدقيق الدولية سوف ينتج عنه دائماً اكتشاف الأخطاء الجوهرية فردية كانت أو جماعية  قيق المنجز وفقا
وتعتبر جوهرية   أو خطأ،  احتيال  الأخطاء عن  تنجم  قد  تأثير على   أنعند وجودها.  لديها  يكون  أن  إلى حد معقول  المتوقع  كان من 

 لبيانات المالية.تمدين على هذه اللمستخدمين المعالقرارات الاقتصادية 

ما أننا وفي إطار التدقيق المنفذة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، فإننا نمارس الحكم المهني ونتبع مبدأ الشك المهني طوال أعمال التدقيق. ك
 نلتزم بالتالي:

سواء • المالية،  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء  مخاطر  وتقييم  عن    تحديد  ناتجة  عن  كانت  أو  وتنفيذ  الاحتيال  وتصميم  الخطأ 
إجراءات التدقيق المناسبة لتلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. إن مخاطر عدم الكشف  

وير أو  ضمن تواطؤ أو تزالاحتيال قد يت   إنمن تلك الناتجة عن الخطأ، حيث    عن أية أخطاء جوهرية ناتجة عن احتيال هي أعلى
 د أو تحريف أو تجاوز للرقابة الداخلية. حذف متعم
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل
   إلى السادة/ مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع المحترمين

 
 تقرير حول تدقيق البيانات المالية )تابع( 

 
 مسؤوليات مدقق الحسابات عن تدقيق البيانات المالية )تابع( 

نظاالع • فهم  الدامل على  الرقابة  للظروف، وليس  م  تدقيق مناسبة  بهدف تصميم إجراءات  المالية  البيانات  بتدقيق  الصلة  خلية ذو 
 لغرض إبداء رأي حول فعالية نظم الرقابة الداخلية. 

ا • الصلة  ذات  والإيضاحات  المحاسبية  التقديرات  ومعقولية  المستخدمة  المحاسبية  السياسات  ملاءمة  مدى  قبل  تقييم  من  لمعدة 
 لإدارة. ا

تم  • التي  التدقيق  أدلة  على  بناءً  وتقييم،  المحاسبي  الاستمرارية  لمبدأ  الإدارة  استخدام  ملاءمة  مدى  حول  استنتاج  إلى  التوصل 
قدرة   تثير شكوك جوهرية حول  قد  أو ظروف  بأحداث  تتعلق  التأكد  حالة جوهرية من عدم  كان هناك  إذا  ما  الحصول عليها، 

لنا إلى استنتاج بأن هناك حالة جوهرية من عدم التأكد، فإنه يتعين علينا أن نشير مالها. إذا توصلاستمرار في أعالشركة على ا
إلى ذلك في تقرير مدقق الحسابات وفي الإفصاحات ذات الصلة حول البيانات المالية أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإفصاحات  

ى تاريخ إصدار تقرير مدقق الحسابات الخاص بنا. إلا أن حصلنا عليها حت التدقيق التي    غير كافية. تعتمد استنتاجاتنا على أدلة
 الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تتسبب في توقف الشركة عن الاستمرار وفقاً لمبدأ الاستمرارية. 

بما في ذلك الإفصاحات، وفيما • المالية،  البيانات  الهيكل ومحتوى  البي   تقييم العرض الكلي، من حيث  ت إذا كانت  المالية  مثل انات 
 المعاملات والأحداث ذات العلاقة بطريقة تحقق العرض العادل. 

 
  قمنا بالتواصل مع أولئك المكلفين بالحوكمة بالعديد من الأمور منها نطاق التخطيط والتوقيت الزمني للتدقيق ونتائج التدقيق الجوهرية، 

 ديدها خلال عملية التدقيق. التي قمنا بتح ة الداخلية تلكبما في ذلك أي أوجه قصور جوهرية في الرقاب 
 
معهم   بالتواصل  نقوم  حيث  بالاستقلالية،  المتعلقة  المهني  السلوك  لقواعد  امتثالنا  يفيد  بما  الحوكمة  على  القائمين  بتزويد  نقوم  كما 

تقلاليتنا والضوابط  معقولًا على اسن لها تأثيرًا  وإبلاغهم حول كافة العلاقات وغيرها من الأمور التي قد يعتقد أنه من المحتمل أن يكو
   والضمانات ذات الصلة التي من شأنها أن تحافظ على استقلاليتنا حيثما كان ذلك ملائماً.

 
من الأمور التي يتم التواصل بشأنها مع القائمين على الحوكمة، نقوم بتحديد الامور التي كانت لها الأهمية الكبرى في تدقيق البيانات  

للسنة   والتيالمالية  لم    الحالية،  ما  بالتدقيق  الخاص  تقريرنا  الامور في  بالإفصاح عن هذه  نقوم  الهامة والرئيسية.  التدقيق  أمور  تعد 
يحول القانون أو اللوائح دون الافصاح العلني عنها، أو عندما نقرر وذلك في حالات نادرة للغاية، ان لا يتم الإفصاح عن امر معين 

 اح عواقب سلبية تفوق المنفعة العامة التي من الممكن تحقيقها من جراء الإفصاح. ب عن هذا الإفصفي حال قد يترت في تقريرنا 
 

 تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى 

القانون الاتحادي رقم   بموجب  إلى ذلك، كما هو مطلوب  التأمين وتنظيم عملي   2007لسنة    6بالإضافة  إنشاء هيئة  التأمين  بشأن  ات 
 ، بتعديلاته، نفيدكم بما يلي:2021لعام  32لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  قانون الاتحاديوال

 لقد حصلنا على كافة المعلومات والايضاحات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا. (1
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل
   ينش.م.ع المحترمإلى السادة/ مساهمي شركة الظفرة للتأمين 

 

 تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى )تابع( 

القانون الاتحادي رقم   (2 أحكام  يتوافق مع  بما  النواحي،  كافة  المالية، من  البيانات  إعداد  لدولة الإمارات    2007لسنة    6تم 
والق التأمين  التأمين وتنظيم عمليات  بإنشاء هيئة  المتحدة والخاص  المتحدة لدولة الإمار  انون الاتحاديالعربية  ات العربية 

 ، بصيغته المعدلة.   2021لسنة  32رقم 

 تحتفظ الشركة بسجلات محاسبية منتظمة.  (3

   تتفق محتويات تقرير مجلس الإدارة فيما يتعلق بهذه البيانات المالية مع ما جاء بسجلات الشركة. (4

ركة بشراء وبيع أسهم خلال السنة المالية المنتهية لية، قامت الش البيانات الماحول    9و  8كما هو مبين في الإيضاحين رقم   (5
 . 2022ديسمبر  31في 

رقم   (6 الإيضاح  يوضح    13يبين  كما  العلاقة،  ذات  الأطراف  مع  الهامة  المعاملات  المالية  البيانات  حول  الإيضاحات  من 
 الشروط التي تمت بموجبها هذه المعاملات. 

ديسمبر   31وجود أية مخالفات خلال السنة المالية المنتهية في    انتباهنا، لم يسترع  م توفيرها لناعلومات التي ت بناءً على الم (7
لدولة الإمارات العربية المتحدة والخاص بإنشاء هيئة التأمين وتنظيم   2007لسنة    6لأحكام القانون الاتحادي رقم    2022

لدولة الإمارات العربية المتحدة،  2021لسنة  32تحادي رقم ن والقانون الاعمليات التأمين الخاصة بشركات ووكلاء التأمي 
بتعديلاته، أو لبنود النظام الأساسي للشركة، والتي من شأنها أن تؤثر تأثيراً جوهرياً على أعمال الشركة ومركزها المالي 

 . 2022ديسمبر  31كما في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جرانت ثورنتون 
 فاروق محمد 

 86رقم التسجيل: 
 المتحدة   رات العربيةوظبي، الإماأب

2023فبراير   16التاريخ:  







































































































































































ا
ّ
نبذة عن

(  102-13)و( 102-12)و( 102-10)و( 102-9)و( 102-7)و( 102-6)و( 102-2)و( 102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و( 102-44)و( 102-43)و( 102-42)و( 102-40)و( 102-16)و

، وهر  شركة  ترأ عا  ك ومر    كير  قر  سرو  1979تأسست شركة  لظفرركل ظأترأ عا  ر   
.ع  لظ تح لأبوفب  ظلأوكل  لظ  ظع  وعقع  قكه  لظكئعس  ق  أبوفب  ب وظ  للإ  كلت لظعكب

لظع لاء  ا  ت تق   شكة  لظفركل ظأتأ عا  ي و    تع  ل  ا حأول لظتأ عا لظت  تأب   تطأب
لاا  را ، إذ تش ل  ي و    نتي ت شكة  لظفركل ظأترأ عا ةر أى ح  سولءولظشكة تللأقكل  

إ ر كلت   ثلاثروتتولي  لظشكة  قر  . ه   ا لظتأ عن ت للأخكىلظحع ل وغعكحأول لظتأ عا  أى 
 تري ة ر  ت تأرا لظشركة   ة تري  بععر ت  برك للإنتكنرت قر  ير ء  را  ة. قكوعخ س وظه  

. لظ وظ لظهيكل و ة تي لظ كوك ق  ي عع أنح ء 

نعرر ت قرر  نسررعى ي هرر عا ظتحقعرري لظت عرر  قرر  لظع ررل  ررا خررلال لسررتخ ل  ل بتةرر كلت ولظتقإننر  
ول بتةر ك ، نحر ول ب سرت كلك لظتحسرعاوقر  فرل للأيرولء لظتن قسرع . لظطكعق  لظت  نع رل بهر 

ا لظع أع ت إ. ب  تب كه  ص ع    أن  ع لظحر ف  أى  صأح  أصح ي لظ صأح  ظ عن  ولظتق   
 ترري  بررك لظررركوع ولظ ةعررت  كبررط  ؤت ترر  ب ظة  ررل ة رر  شرركة  لظفررركل ظأتررأ عاظرر ى لظتي كعرر  

.للإنتكنت ب ظ قك لظكئعس  ظتق ع  خ      لاء سكعع  وقع ظّ 

هاا   ت ا   نظرًا لكوننا كياناًا يدار ر ضل ام ررار ااح الةوكرالا وضت  يا 
الايئياالا شااركلا الظةاارت لت ااتريي ا انااي ا اا را يليلا  ااتيرلا لتررار اااح

اعيالا والال راعيلا وةوكرالا الشاركاح ل ةدياه ضفارالها الايئيالا والال ر
.وضفراف الةوكرلا

:ر ال نا و يرنا الأ ا يلا

:ر ال نا
إض ق  مع   إظى خ    لظتأ عا لظ ق    •

 ع  ل مع   أصح ي لظ صأح •

: يرنا
 نح أوظوع  مصوى  حتع ي ت لظع لاء•

لظو ء ولظن له •

لظتحسعا لظ ست ك•

وضع  ع ععك   ظع  ظأسأوا لظع  •

الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “3
”لتايئلا

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



ا
ّ
نبذة عن

1029-16)و( 102-13)و( 102-12)و( 102-10)و( 102-9)و( 102-7)و( 102-6)و( 102-2)و( 102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و( 102-44)و( 102-43)و( 102-42)و( 102-40)و

:تررا نا

 و تنر  بصرتن    عك و ؤّ ا     لظ خ طكل، قإنن  نهر   إظرى   ر    لائنر  ب ظقر كل  أرى لظ وليهر  قر  أومر ت  ر   لظترعقا، حعر  صر  ن   ي
.لظشخصع  ظتغطع  لحتع ي ت لظتأ عا ظع لائن   ا للأقكل  ولظشكة ت تلظش  أ   ا حأول لظتأ عن

:أ ن هولك هو  لظتي كع حأوظن ش لت

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“4 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

:الع وياح

:أ ن هلظولك للظي عع تق ل ضوظأتأ عالظفركلشكة 

:الائ راني صنيةنا
 ستقكلتومع ت–(Baa1) و ع وة ظ حسيل ئت  ن لظتصنع 

تومع ت–(++B)بعستإ إعهوة ظ حسيل ئت  ن لظتصنع 

ويع ل ستقكل

لظ  تأة ت

لظهن س 

لظ سؤوظع 

لظتأ عا ل

ظصح  
لظي    

لظحول   
لظع   



ا
ّ
نبذة عن

(  102-42)و( 102-40)و1029-16)و( 102-13)و( 102-12)و( 102-10)و( 102-9)و( 102-7)و( 102-6)و( 102-2)و( 102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و( 102-44)و( 102-43)و

:الرش ركلااالديرلاالال  ا 

لظطكعقر  ظقر  أصربح  را لظولضرح أا. لظقع ر  لأصرح ي لظ صرأح تخأري ق   صك لظثوكل لظصرن  ع  لظكلبعر ، تحروّل هر   لظشركة ت بوضروو  را ةونهر   سر ه  إظرى ةونهر  
.أصح ي لظ صأح وإشكلابه  مع    ست ل    أى لظ  ى لظطوعل ه  تض عاتخأي لظوحع ل لظت  ع ةا ظأشكة ت أا 

 صرأح ، ونتعير ا ظرذظا، أصرح ي لظوإشركلابصرتن  شكة  كلئ ل ق   وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تح ل، تسعى شكة  لظفركل ظأتأ عا إظى أا تةوا  ثر  ا عحترذى بره قر  تضر عا
:مع    شتكة ، ولظت  ه  ة ظت ظ وخأي  لظ ست ل لظتن ع  لبتةكن   ي و    ا ل ظت ل  ت لظت  نه    ا خلاظه  إظى تحقعي 

.أا نةوا لظ ة ا لظ ن سي ظأع ل ظ وفرعن ، وأا نوقك قكص لظتعأ  ولظتطوعك، ونض ا  بعئ    ل آ ن  وصحع •

.تض عا لظتنوع ولظش ول ولظ س ولل بعا لظينسعا ق   ة ا لظع ل•

.ض  ا لظسأوا للأخلام  ق     كس ت أ   ظن   ا خلال لظشر قع  ول نرت و ولظ س ءظ •

.تض عا ل  تب كلت لظبعئع  ول يت   ع  ق  تطوعك وتق ع  لظ نتي ت ولظخ   ت•

لائنر  ولظ روفرعا ضر  ا لظت  سرا لظر لخأ  قر  لظطكعقر  لظتر  نتر  رل بهر   رع بعضرن  لظربع  و رع    ا أيل  ولصأ  طكعقن  نحو لظقع ر  لظ شرتكة  لظ سرت ل  ، نتطأرع إظرى
:وبن ءا  أى ذظا، قق  غكسن  ق   ة ا   أن  ثق ق  موع   ويه  لأصح ي لظ صأح   ع لظعن صك لظكئعسع  لظولك ل أ ن ه. للآخكعا

تق ع   نتي ت وخ   ت تأ عنع   بتةكل وذلت مع     ظع •

تأبع  لحتع ي ت لظتأ عا لظ تغعكل ظع لائن •
تكةع ه نصيولظع لاءلظسو تضع ؤسس نةواأا•

و تح س ؤهلقكعيخلال ا  لائن نخ  أا•

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“5 2022تقكعك ل ست ل   ظع   



نبذة عن التقرير
و معيار ( 102-45)و معيار المبادرة العالمية للتقارير (102-4)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-3)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-1)معيار المبادرة العالمية للتقارير )

و معيار ( 102-50)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-49)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-48)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-46)المبادرة العالمية للتقارير 
و معيار (102-54)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-53)و معيار المبادرة العالمية للتقارير (102-52)و معيار المبادرة العالمية للتقارير ( 102-51)المبادرة العالمية للتقارير 
(G10)( G9)(G8)(102-56)المبادرة العالمية للتقارير 

:ال داريرنطاق

لظرتركل برعا 2022ع ظعر   . .تقكعك ل ست ل   لظخ ص بشكة  لظفركل ظأترأ عا  عغط  
.،    ظ  عنص  أى خلا  ذظا2022 عس بك 31عن عك و1

 ظتشرغعأعل سعكتن   ا خلال هذل لظتقكعك، نه   إظى إشكلا أصح ي لظ صأح  ظ عن  ق  
نرر  ول سررت ل   ولظتأةعرر   أررى لظت ل نرر  بررأا نةرروا شرركة   سررؤوظ   ررا خررلال إ لكل أ   ظ

لظبعئرر  بطكعقرر  تخأرري مع رر  ظأع ررلاء ولظ سرر ه عا ولظ رروفرعا، وبررأا نسرر     أررى ح  عرر 
.وتع ع  كق هع  لظ يت ع ت لظت  نع ل قعه 

.  رعّ ظعر تتطأري  را لظي عرع لظ شر كة  ب سرعكل بصرتن  شركة ، نر كا أا ل سرت ل   هر  
 أرى  ر   ظلا تب لإض ق  إظى لظت ل ن  ب ظ ولصأ  قر   ير ل ل سرت ل  ، نحرا  تح سروا 

.هذل لظتقكعك ل قتت ح  و ولصأ  تحسعا    كس ت للأ   ل لظ ست ل  

ض اس الإعرار 

 ك للأس سر  لظخعر: ت  إ  ل  هذل لظتقكعك وققار  ظ عر ععك لظ بر  كل لظع ظ عر  لإ ر ل  لظتقر كعك
لظخ صر  ولظذي عت  شى  ع  ق ععس لظ   كس ت لظبعئع  ول يت   عر  وحوة ر  لظشركة ت

ك شركة  لظفرركل ب لإض ق  إظى ذظا، عوضح لظتقكعك تأثع. بسو  أبوفب  ظلأوكل  لظ  ظع 
. ظأتأ عا  أى أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   لظت  تعتبك يوهكع  ظع أه

الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “6
”لتايئلا

:التارليلاال تكيراح

ب لإضرر ق  إظرررى ذظررا، تررر .  حتررروى هررذل لظتقكعررك ب مررر  أررى ةررل إ لكل  ختصررر  لطأعررت 
تهرر  شرركة ت لسررتخكلا لظبع نرر ت لظ  ظعرر  لظررولك ل قرر  لظتقكعررك  ررا بع ن تنرر  لظ  ظعرر  لظترر   مق

  مقر  لظ كققر  ع ةرا ل طرلاع  أرى بع ن تنر  لظ  ظعر  لظ. لظت معي لظ عتك  بهر  بشرةل  سرتقل
.بهذل لظتقكعك

: طتعياياي

ل ظأع ع   را لظعول رل لظخ كيلظتعقا      أى لظبع ن ت لظتطأعع  تنطوي  عر  لظتر  ع ةرا نفكا
كة  لظفررركل و  تتح ررل شرر. أا تررؤثك  أررى لظبعئرر  لظترر  تع ررل قعهرر  شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا

ظ  ظعر  لظق   ر  ظأتأ عا أي لظت ل  بتحر ع  أو  كليعر  بع ن تهر  لظتطأععر   أنار  طرولل لظسرن  ل
 ا ب سررتثن ء  رر  هررو  طأرروي ب ويرري لظقررولنعا ولظأررولئح لظ ع ررول بهرر ، ظررذل، ظررعس  ررا ضرر

.تطأعع قكعي لظت معي لظ لخأ  ظ عن  تةوعا كأي حول أي  ا هذه لظبع ن ت لظ  لنط  

:الإلصاحررالع

ععس  ع ةررا ل طررلاع  أررى  كليررع ظ عرر ععك لظ برر  كل لظع ظ عرر  لإ رر ل  لظتقرر كعك وةررذظا  قرر 
كل  لظ   كسرر ت لظبعئعرر  ول يت   عرر  وحوة رر  لظشرركة ت لظخ صرر  بسررو  أبرروفب  ظررلأو

قر  نه عر  ب لإض ق  إظى ذظا، تر  تضر عا  ؤشرك لظ حتروى.  نولا ةل مس بي ني لظ  ظع  
سررو  هررذل لظتقكعررك ولظررذي عوضررح ي عررع إقصرر ح ت لظ برر  كل لظع ظ عرر  لإ رر ل  لظتقرر كعك و

.ع. .أبوفب  ظلأوكل  لظ  ظع  لظت  أبأغت  نه  شكة  لظفركل ظأتأ عا  

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



:عشرال اعلاالر  رارلاال نريلاضفراف

ااامددداادمت دت ا م
م
يادنتيم ددماادممددتتامم امد ا17اعتمدت اادددتالأاااع ددي الأ

 
عمن ددماممددت،تام اةددتعا اإجردياا مددقا ا امددأاحادداامملد اللدد يماادم ددن مادنممدديهمما169هددتا

ااإنتقيلأا لىاادتيم ماادممتتامم م
م
.لأ

  لظوصرول إظرى لظتعأرعسربل ، ولظتر  تشر ل لظقضر ء  أرى لظرقرك ولظيروع وتروقعك(2030)عت  بذل ي عع لظيهو  ظتحقعي أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   بحأول لظ و   لظنهر ئ  لظ حر   
.ة   نض ا أا للأيع ل لظق     ستةوا م  كل  أى تأبع  لحتع ي ته  ولظعع  بةكل   وتحقعي تطأع ته . ولظك  ع  لظصحع 

اا م
م
داججمددااةةالددنماديملدد اللدد يماادم ددن م ا مدديالأ د ااداتامددمادن أامددي  ا إالمالهددتاتاادتيم ددماادممددتتامماادمدداجماع أ م

م
دتي ااادميتمدد ا ددد عددااادددقندامددأالدد ينت،يالأ د اد أ

اااااسيطاااكيدمم ماا ميايتجنقا يدمكيماادذياجكمأاا هام،ادهدااة فاممأي،داادتجيامادت قلقانفسااد،تت م
.ادمتنم

:عش  السبعةالعالميةالأهدافيل  وفيما 

الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “7
”لتايئلا

نبذة عن التقرير
لإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-4)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-3)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-1)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار)

ومعيار(102-49)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-48)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-46)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-45)التقارير
التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-52)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-51)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-50)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرة

العالميةالمبادرةومعيار(G8)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-56)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(102-54)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(53-102)
((G10)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةومعيار(G9)التقاريرلإعداد

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



/ضصةاب الرصتةلا الكرا 

نتق   بأطعي لظتحع ت إظى ي عع مكلء هذه لظوثعق  وبع ،،،

ع . .عسرررع ن  أا نقررر   تقكعرررك ل سرررت ل   لظخررر ص بشررركة  لظفرررركل ظأترررأ عا  
2022ظع   

ذه تولي ن  ق   وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تح ل  أى   ى أكبعر   قرو ، وخرلال هر
ععرر  لظُ ررّ ل، لكتقعنرر  إظررى  ة نرر  شرركعا  وثررو  برره بررعا أصررح ي لظ صررأح  كق

هرر  ة رر  تقرر ك شرركة  لظفررركل بشرر ل لظثقرر  لظترر  أفهكهرر    لاؤ. لظ سررتوى ظرر عن 
.و س ه وه  ولظ يت ع وتفل  أت    بك  ع  أصح ي لظ صأح 

فرعنر  ق  هذل لظتقكعك، نق   يهو نر  لظ سرت كل ظ عر  ل لظ شر كة   رع   لائنر  و و
نأتر   بتطروعك ة ر . وشكة ئن  ظتحقعي تن عر   سرت ل    بنعر   أرى لظثقر  ولظشرر قع 

.ت ل  بعئ   ؤسسع  ت ةا للأقكل   ا إح ل  تأثعك إعي ب  ظ يت ع أةثك لس

ظع رل لظرذي بعن   نسعى ي ه عا ظتحقعي بعئ   ست ل  ، ن كا أنه ث   لظ  عر   را ل
أنه  أا عتعررعا  أعنرر  لظقعرر   برره، قررنحا  أت  رروا بتنرعررذ إيرركلءلت  أ وسرر   ررا شرر

.تؤ ي إظى نت ئج إعي بع 

8

كرام  رطاوي
ررير عا 

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“

   لظقوع ، وتنوعرع ته   لستكلتعيعتن  ظأتن ع  لظ ست ل   إظى تع ع  بعئ   ا لظحوة
      كسر ت ل ت رلظ وفرعا، ب لإض ق  إظرىت ةعا لظثق ق  لظش  أ  لظت   ا شأنه  

.للأ   ل لظ ست ل   ظض  ا بعئ  آ ن 

ؤثك ذظرا  أرى وب ظتطأع إظى لظ ستقبل، نعت    ع  ل لظت ل ن  ب  ست ل  ، حعر  سرع
عئعرر  لظبلظعول ررل ة رر  ت ثررل . ةررل  ررا طكعقرر    أنرر  ولظطكعقرر  لظترر  نسررتث ك بهرر 

أرى ةرل ول يت   ع  وحوة   لظشكة ت لظ خ طك لظن شئ  ولظرركص لظتر  عتعرعا  
 طك  وعتعرعا تضر عا  خر. شكة  إ لكته  إا أكل ت أا تفل م  كل  أرى لظ ن قسر 

لظ   كسرر ت لظبعئعرر  ول يت   عرر  وحوة رر  لظشرركة ت قرر  أطررك إ لكل لظ خرر طك
.لظح ظع  ظض  ا تح ع  تقعع  ت لظ خ طك

ح ي وبأخررذ ذظررا بعررعا ل  تبرر ك، نررو  أا نعرركي  ررا برر ظأ تقرر عكن  ظي عررع أصرر
ع ظضر  ا أا سنع ل ب ست كلك  ع لظي عر. لظ صأح  ظ عن   أى ثقته  لظ ست كل بن 

.كة  لظفركل ظأتأ عا لظ ص ظح لظكئعسع  ظأي ععشتأب  

كاتملاحظة مديرنا العام عل الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال ش 
(102-14)المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



لمحة عامة عن الأعمال

لظع أ لظتولي 

 ا بشرةل  سرت ك عنشأ لظتأ عا لظن يح نتعي  لتب ع نهرج لةتتر ي صر ئي، وإعركل لت ل سرتث  ك لظ سرتقكل لظتر  ترول
لظ ست ك وبرذظا لظ خ طك  ع لظكبحع  ه  لظس   لظ  ع ل  ستكلتعيع  شكة  لظفركل ظأتأ عا ظض  ا لظن و ولظتق  

.  عت   ع  ل  ولئ  لظ س ه عا إظى لظح  للأمصى

9

:  لظتقعع  ت لظت  ت  لظحصول  أعه 

–(Baa1) و ع وة ظ حسيل ئت  ن لظتصنع 
 ستقكلتومع ت
–(++B)بعستإ إعهوة ظ حسيل ئت  ن لظتصنع 
ويع ل ستقكلتومع ت

شه  ل لظقع   لظ حأع  لظ ض ق –أ نوا 

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“ 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

ال نلا
ض  اط ال تريي الرك  الا

(االرتيوي ررف  إرارا ي)
الأرااح لت ه  الواةرصالي الراح ٪

2022317.459%0.30

2021314.5112.29%0.35

2020289.9018.91%0.40

2019323.8021.96%0.40



كاتوحوكمةالممارسات البيئية والاجتماعية  تعاون الأطراف المعنية -الش 
وأولوياتهم

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“10

شكة  لظفركل 
ع. .ظأتأ عا  

/ لظ ستث ك 
لظ س ه 

لظ ستهأةوا

لظ وف 

هعئ ت 
لظتنفع  
ولظ يت ع

/ لظنفكلء
وس ئل 
للإ لا 

لظب ئعوا

:  الر  هتك
.خ      لاء قع ظ  وو ع •

خر   ت تع ع  لستخ ل  لظتةنوظويع  وتحسعا لظوصول إظرى•

.لظتأ عا
.ح  ع  حي ح  ل وثعق  لظتأ عا•

:الروظف
.بعئ    ل آ ن  وو ع •

،عرذععاتنوع لظقروى لظع  أر  ب ر  قر  ذظرا  ر  برعا ةبر ك لظتنر•

.ولظ س ولل ول ن   ا
. حع للظت كعي ولظتطوعك و  أع ت لظتول ا بعا لظع ل ولظ•

:والرل رعفيئاح ال نظي  
.ل  تث ل لظتنفع   ولظشر قع •

.لظ س ه   ق  ل متص   لظوطن •
.  خأي قكص لظع ل ول ستقكلك•

:الإع  و ائم/النظراء
. لظتولصلشر قع  ووضوو وقع ظع  •
.لظ عأو  تتب  ل•

:الاائعوي
.لظ   كس ت لظتي كع  للأخلامع •

.لظع لوتق   ن و •

.تسوع  لظ ستحق ت ق  لظومت لظ ن سي•
.ولظولضح لظن عه  لظتع  لات •

:الر اف / الر  ثرر 
 ت ل  ت    لظ بةك لأقضل لظ   كس•

لظع ظ ع 

.وللظ خل لظص ق  ون و للأصثب ت •

تقررررررررر كعك لظ   كسررررررررر ت لظبعئعررررررررر  •

لظشرررركة ت وحوة رررر ول يت   عرررر  
. تولقق   ع للأطك لظخ كيع 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



كاتوحوكمةالمخاطر الرئيسية للممارسات البيئية والاجتماعية –تقييم الأهمية النسبية  الش 

11
”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“

 أرى نعتر   . شركة توتح عر  لظ خر طك لظكئعسرع  ظأ   كسر ت لظبعئعر  ول يت   عر  وحوة ر  لظأصح ي لظ صأح  أيُكي تقعع  للأه ع  لظنسبع  ظره  تومع ت 

ت للأه عر  وعوضرح لظير ول لظتر ظ   ر  إذل ة نرت  وضرو  . لظبنرو  لظيوهكعر ظتقعرع   ر ى  لاء ر  هرذه عا لظكئعسرعأصح ي لظ صأح   ولصأ  تر  أن   ع 

:لظ ختأر  ظ عن لظ ص ظح أصح ي ظ ي و    ظع   /أو كئعسع لظنسبع  ذلت أه ع   نخرض  أو  توسط  

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

ال ةاصيم

ول  تث ل وللأخلا لظحوة  

ل  تث ل لظتنفع   ظلإ لكل
أخلامع ت لظع ل

لست كلكع  للأ   ل وإ لكل لظ خ طك
لظخصوصع  وللأ ا

لظشر قع 
ل ستث  ك لظ سؤول

للأ لء لظ  ظ 
للإن   ا لظ  ظ  

لظتحول لظكم   ول بتة ك
لظتسععك لظ ن سي

إشكلا لظع لاء وكض ه 
لظتوطعا

لظتنوع ولظ س ولل بعا لظينسعا

لظت كعي ولظتطوعك

 لخل لظشكة 
لظع لاءلظ وفرعاللإ لكل

خ كا لظشكة  
لظ ستث كوالظب ئعوا/ لظشكة ءلظحةو  



ن شحوكمة كة الظفرة للتأمي  ع.م.الاستدامة لش 

12“ لتايئلاالرؤا يلاالأعرام ال لاريلا  ”

:إط ك لظع ل/ توثعي  ول ل ل ست ل   / لإيكلء تقعع  للأه ع  لظنسبع ، م ن  بتح ع  

ال رريب و ال طوير
.لظت كعي لظ لخأ  ولظخ كي  ظأ وفرعا•

 غير الرناخ 
وك  ظأبعئررر  وتقأعرررل لسرررتخ ل  لظرررلظ ؤلتعررر   ررر  لظ نتيررر ت •

.وتع ع  ل ست ل   لظبعئع 
.ةر ءل لستخ ل  لظ ع ه ولظط م  وإ   ل ت وعك لظنر ع ت•

الر ريلاال كنولوليا
.   تتنرعذ لظبولب ت للإظةتكونع  ظأوسط ء و ق    لظخ•
.تنرعذ تطبعق ت لظه ت  لظ ح ول•

الةوكرلا
وفررر ئ   يأرررس / إطررر ك لظحوة ررر  لظسرررأع  وويرررو  ظيررر ا•

.للإ لكل

  ونرر  مول رر  لظسررأوا وسع سرر  لظ بأغررعا  ررا لظ خ ظررر ت•

.ظض  ا لظ   كس ت لظتي كع  للأخلامع 
.ويو  هعةل ل تث ل موي•

الإل راعيلاالر ؤوليلا
ظأ روفرعا 19-ةوقعر يك    ع  ل  نف    ا  ضر  لت •

.ولظع ئأ  وللأص م ء

 رررل بررركل ج لظتررر كعي لظ هنررر  ظتررروقعك لظتررر كعي أثنررر ء لظع•
. ظأخكعيعا لظي  

ال نوع والشروم  
.ض  ا لظتنوع لظعكم  لظ تول ا•

.ع ت  ع ع  تسععك لظ نتي ت  أى أس س لظنوع أو لظينس•
.تة قؤ قكص لظتوفع •

الر افروي
.يإص لك لظ عأو  ت لظ  ظع  ق  لظومت لظ ن س•
.لظ ع  ل لظ ست كل ق  أسه  لظ س ه عا•

إر اء العر ء 
. لام  طوعأ  للأ    ع  عف  لظع لاء•

 كليعرررر  لظ لاحفرررر ت ظقعررررر س  رررر ى إسرررررع   •
.لظ تع  أعا

تصوصيلا الاياناح
.نف   إ لكل أ نع  موي•

و لظ كليع ت لظ وكع  لظت  عقو  به   ستش ك•
.تةنوظويع  لظ عأو  ت لظخ كيعوا
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لظ   كس ت لظبعئع  

ول يت   ع  
لظشكة توحوة   إر اء 

العر ء 



  الاستدامة
ن
نهجنا ف

، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 46-102، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم (44-102)، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم (20-102)معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم )
(10أي )معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ،(9أي )معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ،(8أي )، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 47-102رقم 

13“ لتايئلاالرؤا يلاالأعرام ال لاريلا  ”

تماعية الخاصة بنا في مجال الممارسات البيئية والاجالجوهرية تحديد المواضيع 
وحوكمة الشركات

ا ييروريرا لتودييد وترتييا أولمييا  الممييمي   عا  الاقتصيادية عد تقيييم اهمميية البييبية أميرر
للمؤسيييية وأبيييوا اهكثييير أمميييية وحمكمييية الايييركا  والممارسيييا  البي يييية والاةتماعيييية 

ادةر قبي  اليذي ي ريرع عيأبيوا  المصيلوة ويرتبط مذا التقييم بممارسية شريرا  . المصالح بها
.العم  على مقياس اهممية البيبية

الأولوياتتحديد

مكميييةوحلببييياه  هيييم ريييام  حيييما التييية يرا  الاقتصيييادية والممارسيييا  البي يييية والاةتماعيييية 
يا بالصيباعة وتوليي  البءيراه واتبعبيا أ  . ضي  الممارسيا الاركا ، أةريبا بوثرا متعمقرا خابر

.وسمح لبا مذا ببباه قائمتبا الااملة لمميمعا  اهممية البيبية

اليببا الواليية ت قَيمّ الممييمعا  المويددة  يل القائمية اليماردة أعيل  باي   أكبير ببياهر عليى أسي
ية أدنييا  وتميييح مقيياييه اهممييية البيييب. لإرييرا  أبييوا  المصييلوة الييداخلييج وال ييارةييج

ارير اللحقة، ونتطلع  ل التق. اهولميا نطاق الم ان الذي تقع  يه مميمعاتبا المادية يمج 
ارسيا  لديبا  ل مميمعا  موددة باةن الاقتصاد والممأبوا  المصلوة شلى المااركة مع 

.البي ية والاةتماعية وحمكمة الاركا 

الرصار لا 
 رع إمركلكلت ع. .عوضح لظي ول لظولك  أ ن ه لظنتعي  لظنه ئع  وعتض ا لظ وضو  ت لظيوهكع  ق  شركة  لظفرركل ظأترأ عا  

ظسرو  أبروفب  لظشركة توحوة ر لظ ق بأر  ظهر  و قر ععس لظ   كسر ت لظبعئعر  ول يت   عر  لظ بر  كل لظع ظ عر  لإ ر ل  لظتقر كعك

. ظلأوكل  لظ  ظع 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

 ق ععس  سو  أبوفب  ظلأوكل  لظ  ظع  لظ ق بأ لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعكوث ئي  وضوع لظ ول  لظكئعسع لظبن  

للأ لء ل متص  ي1
201 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

للأ لء ل متص  ي
  عوي 

لظبع ن توسلا   خصوصع  لظع عل 2
418 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم   

خصوصع  لظع عل 
خصوص  لظبع ن ت: 6ي  

لظسأوا للأخلام  ق  لظع ل3

205 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم   

لظرس    ة قح  

417 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

لظتسوعي ووضع لظعلا  ت

  عوي 

  عوي   عوي لظتةنوظويع  لظكم ع  4

   كس ت لظتوفع 5
401 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

لظتوفع 
لظ وفرعا وكللا ع ل : 3لس 

تة قؤ لظركص وتنو ه  وش وظه 6
405 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

تنوع لظركص وش وظه 

نسب  للأيوك بعا لظينسعا: 2لس 

لظتنوع بعا لظينسعا: 4لس 

لظتأثعك لظبعئ 7

302 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

لظط م 

305 عع ك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم  

ل نبع ث ت

لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ : 1أي 

ةث ق  ل نبع ث ت: 2أي 

لستخ ل  لظط م : 3أي 

ةث ق  لظط م : 4أي 

  عج لظط م : 5أي 

لستخ ل  لظ ع ه: 6أي 

لظع أع ت لظبعئع : 7أي 

لظكم ب  لظبعئع : 8أي 

لظكم ب  لظبعئع : 9أي 

 ا  خ طك لظ ن خلظتقأعل : 10أي 

لظتوطعا: 11لس   عوي لظتوطعا8

لظ يت ع9
413لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك كم   عع ك 

لظ يت ع ت لظ حأع 
ل ستث  ك لظ يت ع :  12لس 
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 لعرر    بشررةل  تل يوهكعاررأصرربحت  سرر ئل ل سررت ل   أ رركا 
لظركص تت لع  لظ خ طك و. ع. .ظشكة  لظفركل ظأتأ عا  

   ظ   كسرررر ت لظبعئعرررر  ول يت   عرررر  وحوة رررربلظ تعأقرررر  
  للأ ررك لظررذي عرر  و شرركةتن  إظررى تضرر عنه  قرر،لظشرركة ت

طكعقر  لستكلتعيعتن  ون وذا أ   ظن  ولظتأة   را إ لكتهر  ب
ن قسر  ع ةةعر ا ت. .تح قف  أى شكة  لظفركل ظأتأ عا  

.مع   ظي عع أصح ي لظ صأح وتنشأ 

 ررلاول  أررى ذظرررا، أ ى تررأثعك ي ئحررر  قعرركوس ةوكونررر  
وللأحرررر ل  لظ تعأقرررر  بتغعررررك لظ نرررر خ قرررر  ( 19-ةوقعرررر )

ت لظح ير  إظرى لتخر ذ إيركلءلت لعر  لظسنولت للأخعكل إظى 
.   يأ   ا ي نري ي عرع لظشركة ت لإ لكل هرذه لظ خر طك

ةثك أه ع  نتومع أا تصبح  خ طك تغعك لظ ن خ ل نتق ظع  أ
ق   ر  ق   وظ  للإ  كلت لظعكبعر  لظ تحر ل قر  لظسرنولت لظ

كي نتعيرررر   ظترررر ل  لظ وظرررر  بصرررر ق  ل نبع ثرررر ت لظصررررر
 ررا لظ رركيح أا عررؤ ي هررذل ل ظترر ل  إظررى  عرر  ل  .2050

تقأعرررل بلظشررركة ت تأررر    ررر   لظ كلسرررع  لظتشررركععع  لظتررر  
.تأثعكه   أى لظبعئ 

و نرر  بصرررتن  شرركة  تررأ عا كلئرر ل، نهرر   إظررى تع عرر  يه
ظأ سررر ه   قررر  يعرررل لمتصررر    وظررر  للإ ررر كلت لظعكبعررر  
  لظ تحرر ل أةثررك  كونرر  ولسررت ل  ، وب ظترر ظ  لظ سرر   ل قرر

. لظحر ف  أى م كتن  لظتن قسع   أى لظ  ى لظبعع

نكسررر  أ نررر ه خطرررولت نهينررر  تيررر ه لظ   كسررر ت لظبعئعررر  
ول يت   عرررر  وحوة رررر  لظشرررركة ت ب سررررتخ ل   نهيعرررر  

رعرر     ويرر  ظلأه عرر  لظنسرربع  لظترر  تررؤثك قرر  ةررل  ررا ةع
 أرررى لظ خررر طكع. .ترررأثعك شررركة  لظفرررركل ظأترررأ عا  

 عرررر   ظ   كسرررر ت لظبعئعرررر  ول يت  بولظررررركص لظ تعأقرررر  
.وحوة   لظشكة ت وةعرع  تأثعكه   أعن 

ردر  ال تريي الر  را 

ةتااااااوم  ااااااتريي ر اااااا رارلا لتر رناااااالا 

الايانااااااح و ااااا رلاوالاا كاااااار لأراااااي

ات عار رعدوللا

متصر   تقو  لختع كلت لظ ستهأا لظتحول إظى ل
.  ظ   أةثك لست ل  

 رررا لظضررركوكي أا تلاحرررف لظشررركة ت هرررذل 

ن ر ذا هعةأ  لستكلتعيع ته  و  لظتحول وأا تع

.أ   ظه  وققا  ظذظا

بعبرر كل أخرركى،  ررا لظ هرر  ظشرركة ت لظتررأ عا 

لظ   كسرررررر ت لظبعئعرررررر   وضررررررو  ت   ررررررج 

ول يت   ع  وحوة   لظشركة ت قر    أعر ت

لتخرر ذ لظقرركلك قرر  إ لكل لظ خرر طك ول ةتترر ي
.وةر ع  كأس لظ  ل

ر ؤوليلا صاةب العرم

لشروم كالؤ الةرص وال نوع واوال رريب وال نريلا 

ايئلا العرم الرُ  رارلا
ركاي العرم الر  را  

ك صرر حي لظع ررل  سررؤوظع  تح عرر  للإطرر عقررع  أررى  رر تي 

. ولظسع سررر ت لظلا  ررر  ظتشرررةعل  ةررر ا   رررل  سرررت ل 

م  كوا وبشةل أةثك تح ع ال، أا عشعك لظ وفروا أنه 

ي  را طكعر أى تحقعي تطأعر ته   را خرلال لظشركة ، 

ةل  رررنحه  قررركص لظتررر كعي ولظتطررروعك، وتقعرررع ه  بشررر

لتعيع  تعتبرك لسرتك. قوي ب  نت ر ءلظحس س للإ   ل، و

. وظع لظتوفع  ضكوكع  ظض  ا تة قؤ لظركص ولظش

ر  إنشر ء  ةر ا    رل ب لإض ق  إظى ذظا،  ا لظ ه  أعضا

  هرذل ع ةرا أا عحر . عشيع لظ   كس ت لظبعئع  لظيعر ل

ر وتركا    ا خلال تقأعل لظنر ع ت أو لظقض ء  أعه  ت   ا

سررتهلاا سررتخ    رركل ولحرر ل وتقأعررل للظبلاسررتعا لظررذي عُ 

.٪100ولظتحول، ةأ   أ ةا  إظى ط م   تي  ل بنسب  لظط م  

ر ؤوليلا الرُ  ثرر

لا ررج الررار ااح الايئيالا والال راعيالا وةوكرا
م  رويالتلاي ا تااق  اراراح الا ا ثرار الشاركاح

الر  را 

ل ة سرررتث ك  ؤسسررر ، تأعررري شررركة ت لظترررأ عا  و كا

رر  قرر  ت وعررل ل نتقرر ل إظررى لظتن عرر  لظ سررت .  ل   ه ا

ل لأا لظ ستث كعا عأخذوا ق  ل  تب ك  ول رل نفكا

ة ت لظ   كس ت لظبعئع  ول يت   ع  وحوة ر  لظشرك

ل قرررر  لسررررتث  كلته ، قررررإنه  عسرررر   وا قرررر  تشررررةع

لظ سرررتقبل  رررا خرررلال ت وعرررل لظ نتيررر ت ولظحأرررول

.لظ ست ل  

نفل ق  ب ظنسب   ستث  كلتن  لظعق كع ،  ا لظ ه  أا

سررت قع لظ ق  رر  ونرروقك لظتغععرركلت لظتشرركععع  لظترر 

سر ه  لظ بر ن  ت. ظتقأعل تأثعك مط ع لظبن ء  أى لظبعئ 

٪  رررا ل نبع ثررر ت لظع ظ عررر ، عرررأت  40قررر  حرررولظ  

لال ع ةا لظقع   بذظا  ا خ. ٪  نه   ا تشغعأه 50

ع لظتي ع  ولستخ ل  لظ رول  لظ سرت ل   ولظ شر كة   ر

أط مر  لظ ستأيكعا ظر عن  ظنشرك لظرو   ب سرتهلاةه  ظ

. ا بعا أ وك أخكى

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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هيكل الحوكمة والامتثال
، معيار المبادرة العالميية 16-102، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 11-102، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 5-102معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير " معايير المبادرة العالمية للتقارير)"

(6ةل ،2ةل ،1، ةل 1-405، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3-205، معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 18-102لإعداد التقارير 

   ع أقضرل أعضا وي عع لظقولنعا ولظأولئح لظس كع  ع تثل ظ

تررر  تصررر ع  إطررر ك   رررل حوة ررر  . لظ   كسررر ت لظ وظعررر 

عا شركة  لظفرركل ظأترأ تحفرى لظشكة ت هرذل ظضر  ا أا 

بررأ أى ع  بثق قرر  ل تسرر   ولظ سررؤوظع  ولظ سرر ءظ  ولظشررر ق

. أى ي عع لظ ستوع تلظ ق ععس و

 كليعرر  2010برر أت شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا قرر   رر   

 ت لستب مع  لإط ك حوة   لظشركة ت لظخر ص بهر  ول ت ر

وة    ب  ئ تويعهع  ش  أ  ظحوة   لظشكة ت ق   ظعل ح

هر  قر  لظشكة ت ب   عت  شى  ع لظ بر  ئ لظ نصروص  أع

ل بنرر ءا  أررى مرركلك كئررعس  يأررس إ لك"لظقرركلك لظررو لكي 

ظعررر   ( كئرررعس  يأرررس للإ لكل/ 3)لظهعئررر  لظقررركلك كمررر  

.بشأا ل ت ر    ظعرل حوة ر  لظشركة ت لظ سر ه  2020

وة ر  تأت   شركة  لظفرركل ظأترأ عا برأ أى  سرتوى  را ح

لا  لظشكة ت، وم  لستخأصت مع ه  ا نفر   عر  ج للأخر
.ق ولظن له  لظ ؤسسع  ولظكلئ ل ق  لظ   كس ت لظ تولق

 ءظ  عشرررةل ةُرررلا  رررا لظشرررر قع  وللإنصررر   وللإقصررر و ولظ سررر

لظ قو رر ت للأس سررع  ظع ررل لظشرركة  وإ لكتهرر  و يأررس إ لكتهرر 

، قرإا قر  لظولمرع"(.  يأرس للإ لكل"عش ك إظعه قع ر  بعر  ب سر  )

لظتررر ل  لظشررركة  ب   كسررر ت حوة ررر  لظشررركة ت لظيعررر ل عسررربي

.مولنعا وصلاحع ت هعئ  للأوكل  لظ  ظع  و لظسأع

ت ثعرل لظ سر ه عا وعةروا  سرؤو ا هو  وك  يأس للإ لكل إا 

أ رر  ه   ررا خأرري لظقع رر  وتقرر ع ه   ررا خررلال لظحوة رر  لظرع ظرر  
.ظلأ   ل

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

ة  حوة رر  لظشرركة ت هرر  لظكةعرر ل للأس سررع  لظترر  تسرر ح ظأشررك

ظرذي عرت  لظهعةرل ل إنهر. بإنش ء مع ر  لمتصر  ع  وبعئعر  وليت   عر 

 رررا خلاظررره وضرررع للأطرررك ولظسع سررر ت وللإيررركلءلت لظكئعسرررع  

.ولظ سأظ ظض  ا ن له  للأ   ل  ا خلال لظشر قع  

ه   را عس ح هعةل حوة   لظشركة  لظقروي ظأشركة  بتحقعري أهر لق

ح  عر  خلال لظتويعه ل ستكلتعي  ولظتحة  ق  لظ خر طك وةرذظا

 ل إا هعةررل حوة رر  لظشرركة ت لظرعرر. لظعلا رر  لظتي كعرر  ظأشرركة 

أةثررك  كونرر  وعح رر   صرر ظح ي عررع أصررح ي لظ ؤسسرر  عيعررل 

أرى نحرو لظ صأح  ونتعي  ظذظا عض ا إنش ء لظقع ر  لظ شرتكة   

. ست ل 

  رل نعتق  أنه  ا خلال ويرو  إطر ك،ق  شكة  لظفركل ظأتأ عا

قإننر    ظ  لظيو ل ظحوة   لظشكة ت وشر قع  ة  أ  ظأ عأو  ت ،

للأيرل م  كوا بشةل أقضل  أى تع ع  لظنير و لظ سرت ل  طوعرل
مع ر  ظي عررع أصررح ي لظ صررأح  وإنشرر ء ظشركة  لظفررركل ظأتررأ عا

ن  بتبن  وبن ءا  أى ذظا ، قق  م . ولظ س ه   ق  لظ يت ع للأوسع
وتنرعذ إط ك حوة    ؤسس  
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هيكل الحوكمة والامتثال
 امج ديراادماديدر اادجيدم دماادنتقديررقا102-16 امج ديراادماديدر اادجيدم دماادنتقديررقا102-11دنتقديررقا امج ديراادماديدر اادجيدم دم102-5دنتقديررقامج يراادماديدر اادجيدم دم)

G1, G2, G6) ا405-1 امج يراادمايدر اادجيدم ماادنتقيررق205-3 امج يراادمايدر اادجيدم ماادنتقيررق18-102

:اناالتاصالرتكيلافيكم

ل  ا  ٪ 100 سر ه ا ، 149، ة ا ظ عن  2022 عس بك 31ل تب كا
ة رر  عويرر  أ نرر ه كسرر  بعرر ن  .  ررنه   ررا للإ رر كلت لظعكبعرر  لظ تحرر ل

:عوضح هعةل لظ أةع  لظخ ص بن 
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:اناالتاصالةوكرلافيكم

لحر ل قر  ظر عن  ح ظعار   ضرول و. عتةوا  يأس إ لكتن   ا تسع  أ ض ء ، ي رععه   سرتقأوا
عوا عت تي عع أ ض ء  يأس للإ لكل ظ عن  ه  أقكل  أ   ل  حأعوا ب ك وا .  يأس للإ لكل

.ق  تأسعس ومع  ل لظشكة ت لظن يح  س ع  طعب  وظ عه  سيلات ح قأب

ع  ظض  ا أ   ن  ظي نا   ختأر  ت بع  ظ يأس للإ لكل، ةلٍ  نه   سؤول  ا لظوف ئ  للأس س
 را ، قع   عأ  هعةل لظحوة   لظخ ص بن  إظى ي ني  خطرط  روي  ظأغرك لظحوة   لظيع ل

.ةل ظين 

س
لت
ر

ت 
ار
لإر
ا

للنلا ال ر يه 
أعرر  ترروقك للإشرركل   أررى   أعرر  إ رر ل  لظتقرر كعك لظ  ظعرر  و  

أقررولنعا لظترر معي ونفرر   لظشرركة  ظأكم برر  لظ لخأعرر  ول  تثرر ل ظ
.ولظأولئح

للنلا الا  ثرار

  تطررروك سع سررر  ل سرررتث  ك وإ لكل لظ خررر طك ب ظطكعقررر  لظتررر

 لكل تتن سي  ع  ستوى مبول لظ خ طك لظذي حر  ه  يأرس للإ
.ظض  ا ل ستث  ك لظ ن سي لأ ولل لظشكة 

للنلا ال عييي 

والركالآح

تطررروك وتشرررك   أرررى  عررر ععك تح عررر  لظ رررؤهلات ولظتنررروع

  قضررررلاا  أررررى أنهرررر ، توصرررر. ول سررررتقلاظع  ظ يأررررس للإ لكل

بسع سررر  تتعأررري ب ة قرررمت أ ضررر ء  يأرررس للإ لكل وللأ ولك
. للإ لكع  للأس سع 

 .
 صنيف 

الر افريي 
)%( ن الا الر افرلا 

للإي  ظ لظحةو  ت لظشكة تللأقكل 

100-60,3939,61لظ حأععا1

---لظعكي2

---للأي ني3

100-60,3939,61للإي  ظ 
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:الرتاطرإرارت

توليررره شررركة ت لظترررأ عا لظع عررر   رررا لظ خررر طك لظخ كيعررر  
عرر  ولظ لخأعرر ، ة رر  عتح ررل  يأررس للإ لكل لظ سررؤوظع  لظنه ئ

ظأتأةرر   ررا ويررو  للأطررك ولظسع سرر ت وللإيرركلءلت لظلا  رر  
 ءل  را لإ لكل هذه لظ خ طك ولظتحة  قعهر  وعرت  تنرعرذه  بةرر

.للإ لكل لظعأع  ولظشكة  ةةل

هكق  يرووعتكة  إط ك إ لكل لظ خ طك ق  لظشكة 
   كسرر  إ لكل  خ طكلظ ؤسسرر ، وهررو أ ررك   غنررى 

ظأحر ف  أى  نه ظأتنرعذ لظرع ل  ستكلتعيع  لظع ل، و
ع لظت عرررر  لظتشررررغعأ ، وخأرررري مع رررر   شررررتكة  ظي عرررر

.أصح ي لظ صأح 

ع أه عرر  ويررو  . .تعرر  شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا  
أنف رر  إ لكل  خرر طك  ؤسسررع  ذلت ةررر ءل وق  أعرر ،
ة رر  عتكةرر  لظهرر    ررا إطرر ك إ لكل لظ خرر طك قرر  

برررك لظشرركة  قررر  تع عررر  ثق قرر  لظرررو   ب ظ خررر طك  
للأ  رررر ل لظتي كعرررر  وتررررولقك لظ عكقرررر  ب ظ خررررر طك 

. كلكلظقررلتخرر ذ وصُررنع ولظ عأو رر ت لظقع رر  ظع أعرر ت 
  ع إظرررى تح عررر. .تهررر   شررركة  لظفرررركل ظأترررأ عا  

و  رررج  خررر و  لظ   كسررر ت لظبعئعررر  ول يت   عررر  
وحوة   لظشكة ت ق  إ لكل لظ خر طك ولظ   كسر ت 

يعأه  ة رر  تحفررى لظ خرر طك للأس سررع  بتسرر. لظ ةتتبرر 
.   ئلوقه ه  و كلمبته  ولظتحة  قعه  ب ختأ  لظوس

:لريناالرتالةاحكاشةيوإلراءاح يا لا

لأخلامعر  تشيع سع س  للإبلاغ  ا لظ خ ظر ت لظولضرح  لظثق قر  ل
 ررا خررلال تحرعرر  للأشررخ ص  أررى للإبررلاغ  ررا حرر  ت سرروء 

شرركة  لظسررأوا، ة رر  وُضررعت آظعرر  للإبررلاغ  ررا لظ خ ظررر ت قرر 
أري ة وى تتعشرظتأق  نصر ئح  يهوظر  أو ع. .لظفركل ظأتأ عا  

  لظفرركل ة   ت تأا شركة.ب حت  ل ل حتع ل أو لنته ة ت ل  تث ل
 نرررولا بكعررر  إظةتكونررر   خصرررص، وعكلمبررره ع. .ظأترررأ عا  

 طئ  سؤول ل  تث ل، وع ةا للإبلاغ  ا أي لحتع ل أو قعرل خر
ت  ، ة رر  عررظأ ؤسسرر عشُرر ه  بشررةل  يهررول  ررا أي شررخص ترر بع 

.لظتع  ل  ع لظ عأو  ت لظ نقوظ  سكعا   ا مس  ل  تث ل

:الأروامغ يمركالةلا يا لا

ظرر عن  سع سررر  شررر  أ  ظ ة قحررر  غسرررل للأ رررولل وت وعرررل
 أررى  أرر  و كلعرر  بهرر  ة قرر  لظ رروفرعا وإا للإكهرر ي، 

ن   ررلاول  أررى ذظررا، قررإا ظرر ع. وعرُر كبول  أررى تنرعررذه 
  أر   سؤول  ة قحر  غسرل للأ رولل عع رل ب سرتقلاظع  ة

ظلإشرررركل   أررررى للإ لكل ولظتنرعررررذلظصررررلاحع  وظ عرررره 
لظ ن سررربعا ظسع سررر   ة قحررر  غسرررل للأ رررولل وت وعرررل
 رر  للإكهرر ي لظخ صرر  بنرر  وعضرر ا ل تث ظهرر  لظترر   ظأقول

.ولظأولئح

عر ععك ع برأ أى  . .تأت   شكة  لظفرركل ظأترأ عا  
ل  تثرر ل ظ ة قحرر  غسررل للأ ررولل و ة قحرر  ت وعررل
  للإكهرر ي وعطُأرري  ررا للإ لكل ولظ رروفرعا ل ظترر ل
ه  بهررذه لظ عرر ععك ظ نررع لسررتخ ل   نتي تهرر  أو خرر   ت

لأغررركل  غسرررل للأ رررولل، ب لإضررر ق  إظرررى ح  عررر  
. أصح ي لظ ص ظح/  ص ظح   لائه 

:والار ثامالراتتيلاالر االا

ظتررر  عكتة سررريأن  لظح قرررل ب ظني حررر ت  أرررى لظثقررر  ل
لةتسررربن ه  طرررولل لظسرررنولت لظ  ضرررع   رررا   لائنررر 

ة ر  . لظكئعسرععا للآخركعاأصح ي لظ صأح  وي عع 
 ك أنه  ا أيل لظ ح قف   أى هذه لظثقر  بشرةل  سرت

 بر   أعهر ، ظر عن  سع سر ت وإيركلءلت لظكمول  ت    
.ع للظ لخأع  ول  تث ل لظلا    ظض  ا أخلامع ت لظ

 معي برإيكلء   أعر ت ترلظث ظر  لظطرك  بر ئع  عقو  
أعرر ت نق عرر  ظأع لظ كليعرر  ظغررك  لظ لخأعرر   سررتقأ  

أ  لظتي كعررر  وإ لكل لظ خررر طك وبعئررر  ل  تثررر ل لظشررر  
ة رر  تقررو  إ لكل ل  تثرر ل بإكسرر ل. لظ ؤسسرر  لخررل 

. معينت ئج لظت معي لظ لخأ   ب شكل إظى ظين  لظت

فع ر   كليع  ل  تث ل لظتنق  ل  تث ل تة ا  ه   
بنرر ءا .  ررلوتقعررع  ح ظرر  ل  تثرر ل ظتحقعرري ل ظترر ل  لظة 

 أرررررى سع سررررر  لظ   كسررررر ت لظبعئعررررر  ول يت   عررررر  
و تطأبرررر ت إ رررر ل  لظتقرررر كعك، وحوة رررر  لظشرررركة ت

 ل ل  تثر ل  كليعر   تطأبر ت ل  تثر ه ر  ستض ا 
ة رر  لظخ صرر  ب ظ   كسرر ت لظبعئعرر  ول يت   عرر  وحو

.لظشكة ت

:الشراءإلراءاح

، ظررر عن  ةيرر ء  رررا سرررععن  ظتحقعرري لظت عررر  لظتشرررغعأ 
رر  نفرر    شررتكع ت مرروي  ررع إيرركلءلت ولضررح  أعضا

  ة رر  عسرر  . شرركلء ي عررع لظسررأع ولظخرر   تترُرنف  
ه عضر ا لظنف    أى تحسعا لظتةر ظع ، ب لإضر ق  أنر
وا إظرى أنن  نتع  ل ققط  ع  روك عا  وثرومعا عتطأعر

.إم     لام    ل طوعأ  للأ  
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هيكل الحوكمة والامتثال
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:اناالتاصلاال ةك ايئلا

" لاثررر خطررروط لظررر ق ع لظث"بررر ترررؤ اتعتقررر  وع و. .تتبرررع شررركة  لظفرررركل ظأترررأ عا  "
"  ن وذا لظحوة  "

وإ رر ل  كم بعرر  كئعسررع  ظأ كلمبرر  ولظتشرر وك هرر   شرركة  لظفررركل ظأتررأ عاة رر  أسسررت
لثعي وخطروط لظتق كعك حول لظحوة   لظكئعسع  ولظ خ طك لظتشغعأع ، حع  ت  تح ع   و

.إبلاغ ولضح  ظض  ا لظشر قع  ول ستقلاظع 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

(ظين  لظت معي/  يأس للإ لكل )ع . . يأس إ لكل شكة  لظفركل ظأتأ عا  

لظن له  ولظشر قع  ولظقع  ل : لظض  ن ت

للإ لكل لظتنرعذع 

خط لظ ق ع للأول خط لظ ق ع لظث ن   خط لظ ق ع لظث ن 

ضولبط للإ لكل 

خأع  ت لبعك لظكم ب  لظ ل

مس  لظت وعل 

إ لكل لظ خ طك 

ل  تث ل 

أ ا تةنوظويع  لظ عأو  ت

مس  لظت معي لظ لخأ 

لظ  مقعا

الظخ كيعع
لظ نف عا

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“

( 205-3رعيار الرااررت العالريلا لت دارير )ةوارث الة ار الرؤكرت والإلراءاح الر تقت

لظ ؤة للظرس  حول  وطبعع    إي  ظ 

عرر ةوارث الة ار الرؤكرت الةوارث عرر

2020 عنطبي   عوي   

2021   عوي   عنطبي

2022   عوي   عنطبي

:لظرس  يبسبتأ عبه أولظ وفرعاقصلقعه ت لظت لظ ؤة للظحول     إي  ظ 

:  الة ار الرؤكرتإلرالي عرر ةوارث

2020   عنطبي

2021   عنطبي

2022   عنطبي

إي  ظ      لظحول   لظ ؤة ل 

2020   عنطبي

2021   عنطبي

2022   عنطبي

عأقر  إي  ظ      لظحول   لظ ؤة ل  ن  إنه ء أو     تي ع  لظعقو   رع شركة ء للأ  ر ل بسربي لنته ةر ت  ت
:ب ظرس  
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:خط لظ ق ع للأول

 لكل لظ خر طك قر  وعنرذ للأشخ ص لظذعا عتح أوا لظ خ طك هرذه للأنشرط  نع بر   را لظشركة ، حعر  تتةروا إ.عتعأي بإ لكل لظ خ طك ق  لظ ح وك لظت  تنشأ قعه 

   ل إطر ك   ب سرهذل لظ ستوى  ا   أع ت لظرحص ولظضولبط لظ ن سب  لظ  كي  قر  للإيركلءلت ذلت لظصرأ  ولظ بر  ئ لظتويعهعر  لظتر  وضرعته  لظأينر  لظتنرعذعر

.إ لكل لظ خ طك

:لظث ن لظ ق عخط

 ر ل  للإ   أى ويره لظتح عر ، عتح رل إطر ك إ لكل لظ خر طك  سرؤوظع. لظه   عتعأي بأنشط  إ لكل لظ خ طك لظت  عقو  به  إط ك إ لكل لظ خ طك ولظع أع ت لظ س ن ل 

. ولظ كليع  لظ وكع  ظهذه لظسع س ، وةذظا  ا لظ كلمب  لظ ست كل ظلا تث ل ظسع س ته  وإيكلءلته 

.لظخبكل لظرنع  ظةلٍ  ا خط لظ ق ع للأول ولظث ن -بصرته  ل ستش كع -ة   توقك لظوفعر  ل ةتولكع 

:لظث ظ لظ ق عخط

ة ر  عقرو  . ل لظشركة بأنشط  لظت معي لظ لخأ  لظت  توقك  ا خلال   أه  تأةع ال  ستقلاا ظ يأس للإ لكل بخصوص أ لء وق  أع  أنف   إ لكل لظ خر طك  لخرعتعأي

ه لظ كليعر ت قر  هرذمس  لظت معي لظ لخأ  بإيكلء   أع ت ت معي  لخأع   نتف   ظلإيكلءلت لظ طبق  لإ لكل ي عع أنولع لظ خ طك و  ى قع ظعته ، وتأُخص نتر ئج

.لظتق كعك لظ ق    إظى  يأس للإ لكل   ا خلال ظين  لظت معي، وإظى للإ لكل لظعأع 

:لظخ كي لظتأة 

لظتر معي  ه ر   ثرل   بب ظ ؤسسرم    تأُ  لظهعئر ت لظخ كيعر  . لظخ كيععا ولظهعئ ت لظخ كيع  للأخكىولظ  مقعا لظتأة   ا هعئ ت خ كيع   ستقأ   ثل لظ كليععا 

أا عةونرول خركى، بحعر    ع ةرالأ لاول  أرى ذظرا، قرإا وضرعه  لظخر كي   كئر  بشرةل ولضرح ظلأطركل  ل. لظ لخأ ، وظةا ع ةنه  تق ع   نفوك ي ع  ومع ّ 

. ستقأعا قحسي، بل عنُفك إظعه   أى أنه   ستقأوا

هيكل الحوكمة والامتثال
، معيار 102-18، معيار المبادرة العالمية  للتقارير 102-16، معيار المبادرة العالمية  للتقارير 102-11للتقارير ، معيار المبادرة العالمية102-5للتقارير معيار المبادرة العالمية)

G1, G2, G6)، 405-1، معيار المبادرة العالمية  للتقارير205-3ر المبادرة العالمية  للتقاري

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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لظ سؤوظع  للإيت   ع  
ظأشكة  
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مسؤوليتنا كصاحب عمل
(6لس)و ( 5لس)و( 4لس)و( 3لس)و( 2لس )و( 405-2)و( 405-1)و( 401-2)و ( 401-1)و ( 102-16)و( 102-8)و( 102-7) ع ععك لظ ب  كل لظع ظ ع  ظأتق كعك أكم   )

   وفرون  ق  ص ع  ةل    نقو  به  ا   ل وه  لظ س هإا 

 لائنر  ة   أا تر نعه  ولظتر ل ه  تير ه  . لظكئعس  ق  ني حن 

.أ ك أس س   ستكلتعيعتن  و  أع تن 

ته   وفرعن   غر ى ظع أهر  وأا كقر هععي  أا ظض  ا نسعى 

  ترضر  إظرى و  عحُقري ذظرا إ  بتهعئر  بعئر. تأب  لحتع ير ته 

ل وعأرر   تهعئرر  بعئرر    ررل  ن سررب  تيعرر.للإ  رر ا وللإبرر لع

كل  وفرونرر  عشررعكوا بأنرره ع ةررنه  لظتقرر   قرر  شرركة  لظفررر

. ع وأا قكص لظتطوعك ستت و ظه   لئ ا . .ظأتأ عا  

ل لسررتكلتعيعا    لإ رر  ل وظتحقعرري هررذه لظغ عرر ، ققرر  لتخررذن  مرركلكا

 ةر ا   رل تشةعل مس  لظ ولك  لظبشكع  لظخ ص بعنر  ظتروقعك

وللأةثرك أه عر  هرو . عيذي لظ ولهري وعطوكهر  وعحرترف بهر 

ع ير ت لظع رل  أرى خأري بعئر   كنر  وم بأر  ظأتةعر   رع ل حت
.لظ تطوكل ظأ وهوبعا

، أننرر  سررنع ل  أررى تحسررعا 2023 رر   قرر  و ررا للأهرر ل  

ظضرر  ا سع سرر تن  لظ تعأقرر  برر ظ ولك  لظبشرركع  بصرروكل أةبررك

ة   أنن  .ه سأس  ظ وفرعن  وةذظا ظأحر ف  أى كق هعتتيكب  

قعررري تح رررا بعئررر  لظتررر  ت ةرررا  وفرعنررر  لظ أت  ررروا بتهعئررر  

 ت أو ة رر    تقبررل شرركةتن  أي سررأوي برره  ضرر عق.تطأعرر ته 

  وظرر عن  ح ظعارر. ع  أرر  غعررك    ظرر  أو أي سرروء سررأوا    ثررل

ررر   وحررر ال ظسرررأوا للأ  ررر ل ةتعررري ظأ ررروفرعا عضررر ا نهيا

ق      لظ ن سي، وظح  ع  حقو  لظ وفرعا، ولظت  ستكلققه 

.سع س    ون  سأوا  خصص 2023

، نأخررذ وبعن رر  نع ررل  أررى تي عرر  مسرر  لظ ررولك  لظبشرركع  ظرر عن 

ظةل  وف  لظكق هع وتحقعيتوقعكلظع ل  أى ععا ل  تب ك ب

ة رر  عع ررل ة قرر  . وفرارر 173 ررا  وفرعنرر  لظبرر ظأ  رر  ه  

قررر   قكنررر  ( ٪87) وفرعنرر  بررر ول  ة  ررل وعع رررل  عف هرر  
.لظكئعس  بأبوفب 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

175
    لظ وفرعا إي  ظ  
(2022)ظع   

2022

175
    لظ وفرعاإي  ظ  

2021

176
    لظ وفرعاإي  ظ  

152
أبوفب 

155
أبوفب 

156
أبوفب 

13
 ب 

12
 ب 

13
 ب 

10
لظش كم 

9
لظش كم 

`9
لظش كم 

2020

178
   لظ وفرعاإي  ظ   

إلرالي الروظةيي اللرر

50%
ي   لظللإن   لظ وفر ت     

ظع  
(2022)

2022

11
للإن   لظ وفر ت     

ي  لظ

50%
إي  ظ       ا 

لظ وفرعا لظي  

2021

1
للإن   لظ وفر ت     

لظي  

11%
إي  ظ       ا 

لظ وفرعا لظي  

2020

3
للإن   لظ وفر ت     

ي  لظ
33%

ي  ظ       ا إ ا 
لظ وفرعا لظي  

2021

8
 وفرعا لظذةوك     لظ

ي  لظ

89%
     ا إي  ظ  

ي  لظلظذةوك لظ وفرعا 

2020

6
لظذةوك لظ وفرعا     

لظي  

67%
 ا إي  ظ      

ي  لظلظذةوك لظ وفرعا 

50%
لظذةوك لظ وفرعا     

ي   ظع   لظ

(2022)

2022

11
لظذةوك لظ وفرعا     

لظي  

50%
     ا إي  ظ  

ي  لظلظذةوك لظ وفرعا 



23
”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(6، شس 5، شس 4، شس 3، شس 2، شس 2-405، 1-405، 2-1،401-16،401-8،102-102، 7-102)و قرا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

:والر اواتوالشرومال نوع
ص  أررى أسرر س تةرر قؤ قرركنع ررل ع . .نحررا شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا  

قر  شركةتن ، و  نسعى ققط ظأحر ف  أى لظت ثعل لظنس ئ  لظع ظ . لظع ل

ر23ولظت  تبأأ ح ظعا     ٪  ا إي ر ظ  لظقروى لظع  أر ، وظةننر  نتطأرع أعضا

.إظى توقعك لظ  ع   ا لظركص ظأنس ء ق  للأ ولك لظقع  ع 

18نحررا قخرروكوا بررأا ظرر عن  مررول    أرر   تنو رر ، تتةرروا ح ظعارر   ررا 

ل نعتق  أا ثق قتنر  لظ تنو ر  وتةوعننر  تيع. ينسع   ختأر  أنر  أةثرك لبتةر كا

ل ظخ  رر  لظطبععرر  لظ تنو رر   لت للإ رر كظأع ررلاء ب وظرر  وأقضررل تيهعرر ا

بعئر    رل وظتع ع  بعئ  لظع ل هذه، نع ل  أى تع ع .لظعكبع  لظ تح ل

.   ظ  وش  أ  تس ح ظةل  وف  ب ظتق   ولظني و

  لسررتخ  ن   نهيعرر  حسرر ي  ختأررر  ظتقكعررك هررذل لظعرر   ولظررذي عأخررذ قرر

ل  رررا  سنولصرررل تطبعررري هرررذه ) عسررر بك 31ل  تبررر ك للأكمررر   ل تبررر كا
(.لظ نهيع  ق  لظ ستقبل

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

:إلرالي عرر اللن ياح

2022

18
إي  ظ      
لظينسع ت

2021

15
إي  ظ      
لظينسع ت

2020

16
إي  ظ      
لظينسع ت

2022

39
لظ وفر ت

22%
 ا ي عع لظ وفرعا

2021

31
لظ وفر ت

18%
 ا ي عع لظ وفرعا

2020

30
ت للإن  لظ وفر 

17%
 ا ي عع لظ وفرعا

2022

136
لظ وفرعا لظذةوك

78%
 ا ي عع لظ وفرعا

2021

145
لظ وفرعا لظذةوك

82%
 ا ي عع لظ وفرعا

2020

148
لظ وفرعا لظذةوك

83%
 ا ي عع لظ وفرعا

:إلرالي الروظةيي ة ب لئلا الوظيةلا واللنس:تلنسالاياي ال ةصيتي ل

طلظ ستوى لظ توسعا ستوى لظ بت ئ

ا  ا ةب ك لظ سؤوظع

قعع  إظى لظتنرعذععا ك

لظ ستوى

2022

0%
لظ وفر ت

2022

1%
لظ وفر ت

12%
لظ وفرعا لظذةوك

8%
لظ وفرعا لظذةوك

13%
لظ وفرعا لظذةوك

9%
لظ وفرعا لظذةوك

2021

0%
لظ وفر ت

2021

1%
لظ وفر ت

12%
لظ وفرعا لظذةوك

9%
لظ وفرعا لظذةوك

2020

0%
لظ وفر ت

2020

1%
لظ وفر ت

2022

22%
لظ وفر ت

57%
لظ وفرعا لظذةوك

60%
لظ وفرعا لظذةوك

2021

17%
لظ وفر ت

62%
لظ وفرعا لظذةوك

2020

16%
لظ وفر ت



الأعرام ال لاريلا الروا يلا لتايئلا24

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(6اس)و( 5اس)و( 4اس)و( 3اس)و( 2اس)(2-405)و(1-405)و(2-401)و(1-401)و(16-102)و(8-102)و(7-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

:إلرالي الروظةيي ة ب الةئلا العرريلا

2022

32
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

سن 50-30سن 30أمل  ا 

2022

112
 ا إي  ظ  
    لظ وفرعا

2022

31
 ا إي  ظ  
    لظ وفرعا

سن 50قو  

2021

28
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2021

117
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2021

31
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2020

38
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2021

114
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2021

26
 ا إي  ظ      

لظ وفرعا

2022

:الرورايرعرم

7%
لظ وكلا ع ل 

20212020

6%
لظ وكلا ع ل 

13%
لظ وكلا ع ل 

: ةصيم اللنس

2022

3
لظ وفر ت

14% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل

2022

19
لظ وفرعا لظذةوك

86% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل

2021

0
لظ وفر ت

2021

11
لظ وفرعا لظذةوك

0% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل

100% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل

2020

5
لظ وفر ت

2020

8
لظ وفرعا لظذةوك

38% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل

62% of 

لظ وفرعا ت كة  
لظع ل



كاؤنا–الموظفون  ش 

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“25

 ي لظ صرأح  وتطوعكهر  ظخ  ر  أصرحظر عه  ظ هر كلت للأس سرع  تولقك لع لظ وفرعا  ا خلال لظتأة   ا . .ت    بعئ  لظع ل ولظ   كس ت ق  شكة  لظفركل ظأتأ عا  
. ق  يذي أقضل لظ ولهري ول حترر ف بهر ، وتع عر  لظتنروع ولظ سر وللع. .شكة  لظفركل ظأتأ عا  ظ ى تت ثل للأه ل  للأس سع   ستكلتعيع  لظ ولك  لظبشكع  . ظ عن 

.    ظأ وفرعاعلظق  حعا أا كق هع  لظ وفرعا تفل  حوك تكةع ن  لظكئعس ، قإنن  نشيع ونع   ثق ق  لظع ل لظ ست ل   ولظتول ا بعا لظع ل ولظحع ل ولظصح  

ه   لظتن ع  لظ ست ل   لظث ظ 

ع لظصح  لظيع ل ولظكق ه

 ا أه ل  لظتن ع  5لظه   

لظ ست ل  

لظ س ولل بعا لظينسعا

  لظه   لظكلبع  ا أه ل  لظتن ع
لظ ست ل  

:لظتعأع  لظيع 

 ا أه ل  لظتن ع  8لظه   

لظ ست ل  

:لظع ل لظلائي ولظن و ل متص  ي

 ا أه ل  لظتن ع  10لظه   
لظ ست ل  

:لظح   ا أويه     لظ س ولل

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



دليل الارتباط الاجتماع  مع سوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“26

:يلاوالرلافالليرتالصةلا
  ج تعقرع  ع بتنرعرذ بكنر. .تقو  شركة  لظفرركل ظأترأ عا  

أيكعا  نتف  ظأتأة   ا أا لظ ب ن  آ نر  ظع لائهر  ولظ سرت

.ولظ وفرعا

ظرر  عررت  للإبررلاغ  ررا أي حررول     ررل خطعرركل تتعأرري -
.2022بصح  لظ وفرعا ق      

:الليرال عتي 

 أى وفرعه ع. . ظأتأ عالظفركلشكة تشيع

لظ ؤسس تتنف ه لظت لظ ؤت كلتق لظ ش كة 

.ظح ظع للظتغععكلتو ولةب لظ عكق ظتع ع لظ ختأر 
ر  ع. .تشريع شركة  لظفرركل ظأترأ عا  -  وفرعهر  أعضا

 أرررى   رررل لظ كلسررر ت لظعأعررر  لظ تعأقررر  ب يررر ل   أهررر  

و  وس ل  كسظأرحص وت وع ه  بإي  لت   قو   للأيك 
.لظ وكل ولظ ول  لظ كلسع 

:اللن يياييالر اوات
ا ب ظ س ولل بعا لظينسعع . .تؤ ا شكة  لظفركل ظأتأ عا  

.و نح لظركص  أى أس س لظي لكل ققط وظعس لظينس
إظررى خأرري بعئرر  ع. .تسررعى شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا  -

.   ل تشعك قعه  لظ كأل ب لأ  ا ولظكؤع  ولظت ةعا
.لظع  أ لظقول ا٪23ح ظعا لظ كألتشةل--

:الا  صاريوالنروال ئهالعرم

ع رل  أرى ق  إط ك لظت ل ن  بتروقعك بعئر    رل صرحع ، قإننر  ن

 ظتر ظ  عرت  توقعك تول ا صح  ق  لظحع ل لظع أع  ظ وفرعنر ، وب

 ت تشيعع هؤ ء لظ وفرعا  أرى  ر   لظع رل بعر  لنتهر ء سر  

.لظع ل

وفرعا ع ةا  لئ ا  ظركعري للإ لكل لظوصرول بسرهوظ  ظي عرع لظ ر

. لإكش  ه  و س   ته  ق  لظع ل

طرر ل ع ق     ظ  للأ. .ظا تش كا شكة  لظفركل ظأتأ عا  -

ستغأوا شكة ء ع/ أو لظع ل لظقسكي وظا تتع  ل  ع أي ب ئععا
.لظضعر ء ظأحصول  أى  ع ل لمتص  ع 

:الر اواتعر ضولهريالةر

بر ظت عع  قع ر  ع. .شركة  لظفرركل ظأترأ عا  تقرو    

. عك لظأغ  أو لظينس أو لظعا أو عتعأي ب ظ 

عرررك  ذظرررا بوضررروو قررر   ظعرررل لظ رررولك  لظبشررركع  -

.ظأشكة 

   ظ  ع ق . .ظا تش كا شكة  لظفركل ظأتأ عا  -

/  ئععاللأطر ل أو لظع ل لظقسكي وظا تتع  ل  ع أي ب 

ل شررركة ء عسرررتغأوا لظضرررعر ء ظأحصرررول  أرررى  عررر 

.لمتص  ع 

رر . .تتبررع شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا  - سع سرر  ع  أعضا

ل كولتي وأيوك ولضح   أى أسر س لظةرر ءل ولظخبرك

أو و  ت عرر   أررى أسرر س لظطبقرر  أو لظعقعرر ل أو لظأرروا
.لظينس

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



رفاهية عملائنا
()7ةل (و(1-418)و (3-417)و(2-417))معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

ئلاالأعرام ال لاريلا الروا يلا لتاي27

قر  نعت. بشةل  سرت ك  ت  ل ظأع لاء ه قن  لظتشغعأ  هو تق ع  خ   

 ء  أررى ل تقر  ال كلسررخا  أنرره   ع ةررا تحقعرري ذظررا إ   ررا خررلال لظبقرر

 ته   قكبر   را   لائنرر  ولظ شر كة  لظ سرت كل  عهرر  ظتح عر  لحتع يرر

.لظ تطوكل

ذظا  را ع ةا تحقعي. لظثق  ه  أه   نصك ق   لامتن   ع   لائن 

هرر  خررلال تقرر ع   نتيرر ت بسررعط  و  ظعرر  لظيررو ل، ع ةررنه   ررا خلاظ

إ لكل  خررر طكه  ول سرررت كلك قررر  حعررر ته ،  رررع لظعأررر  أا شررركة  

.ستر  بو و ه خ صته  لظتأ عا 

  ظنر  ظ ولصرأ  ب لإض ق  إظى ذظا، قإا لظطكعق  للأةثك ق  أع  ب ظنسب

لظتكةعررر   أرررى لظع رررلاء هررر  ل سرررت  ع إظرررى  لاحفررر ته  و كلمبررر  

.تقعع ه  ظخ   تن  و نتي تن 

و صنيةهاوالتررلاالرن جرعتوراح
  ب لإضرر ق  إظررى لظترر لبعك لظ ررذةوكل أ ررلاه،  ررا لظ هرر  أا عررت

ت وعرررر  لظع ررررلاء ب عأو رررر ت  معقرررر  و رعرررر ل  تخرررر ذ لظقرررركلك

ظغ عرر ،   ظهررذه لتحقعقارر. وظأسرر  و ظهرر  ب تخرر ذ مرركلكلت  سررتنعكل

و ر ت نيكي  كليع ت  نتف   ظي عع لظ رول  لظتسروعقع  و عأ

.لظ نتي ت لظخ ص  بن  ظأتأة   ا أنه   ح ث 

تر  لظ    ح  ت     ل  تثر ل ظأرولئح أو لظقول ر  لظطو عر ، 

 عأو رر ت لظ نررتج )إظررى تحررذعك أو غكل رر  أو  قوبرر  تررؤ ي 

(وتصنعره ولظخ    

تر  ، لظ    ح  ت     ل  تث ل ظأرولئح أو لظقول ر  لظطو عر 

ل تصرررر  ت )إظررررى تحررررذعك أو غكل رررر  أو  قوبرررر  تررررؤ ي 

(لظتسوعقع 

:عر ئنا
شرررر ق  لظ ع  أررر  لظنهينررر  قررر  للإشررركل   أرررى لظع رررلاء هرررو 

ل  ا ل سترس ك  ا خر   تن  إظرلظو ى لختعر ك ع  ظ  ظع لائن  ب ءا

مرررت  نتيررر ت لظترررأ عا لظ ن سرررب  ولظتسررروع  لظع  ظررر  وقررر  لظو

.لظ ن سي ظ ط ظب ت لظتأ عا لظخ ص  به 

  ا ظط ظ   ة ا   لاؤن  ق  ص ع  ةل  ر  نقرو  بره، وععر  ضر

ل  حوكعاررر     ن  ظتقررركضررر ه  لظ سرررت ك وتأبعررر  تومعررر ته  أ ررركا

.وني حن 

لامر ت أضر  ا  ب تخ ذ لظت لبعك لظلا    ظم  ت شكة  لظفركل 

. سؤوظ   ع لظع لاء

 وى عوي  ق  لظفركل نفر   لإ لكل لظشرة: نف   إ لكل لظشة وى

  عقو  بحل ي عع لظشرة وى خرلال عرو    رل ولحر   را لسرتلا

.للإخط ك بذظا

:روظةينا
عةونررول عحتر ا  وفرونر  إظرى لظوصرول إظرى تر صرعل لظع رلاء ظ

مررر  كعا  أرررى تأبعررر  لحتع يررر ته ،  رررع ضررر  ا مررر كته   أرررى

لظوصرررول إظرررى لظ عأو ررر ت بطكعقررر   سرررت كل  وا لظتعرررك 

.ظخطك ل نقط ع

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

لا يولر2020

  عوي 2021

  عوي 2022

لا يولر2020

  عوي 2021

  عوي 2022



رفاهية عملائنا
(5ةل )و1-418، 3-417، 2-417م معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقا)

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“28

ةرايلا الاياناح
ئنررر  قررر  شررركة  لظفرررركل ظأترررأ عا بح  عررر  بع نررر ت   لانقرررو  

 أعنرر    لاؤنرر  ببع نرر ته ، وععهرر  إظعنر  . وضر  ا خصوصررعته 

. سؤوظع  ح  عته   ا خلال ي عع أنف تن  و  أع تن 

ررر  موعاررر  لأ رررا لظ عأو ررر ت وسع سررر  إ لكل ظقررر  وضرررعن  نف  ا

.لظبع ن ت

نرر ت إا نروع لظ عأو ر ت لظترر  نتع  رل  عهرر  وخصوصرع  لظبع 

تنرعررذ وأ نهرر  ظرره أه عرر  ةبعرركل ب ظنسررب  ظنرر ، وظررذل قإننرر  نولصررل

ع ن ت  ا أنف   أ  ا لظبع ن ت لظت  تح قف  أى خصوصع  لظب

.خلال توقعك أمصى  كي ت للأ  ا

 كةر  لظةرولك   رعظأتعر ق   را ظق  م ن  أعضا  بإ ر ل   ومرع 

.بع ن ت لتص  ت ظتع ع  بع ن تن  وتولقكه 

رر  إيرركلء و رر ت لظ عأظتقنعرر   كليعرر   وكعرر   سررتقأ  عررت  أعضا

ذل  أى قتكلت  نتف   ظض  ا     ويو   خر طك ةبعركل أو إ

.ت  تح ع  أي  خ طك  ا تنرعذ للإيكلءلت لظعلايع 

وكالاااالا ر طتااااااح ار ثااااام شااااركلا الظةاااارت لت ااااتريي ل

ا  تااراح الإشاراح 
عرر  ظلأ ررا وة ظرر  لسررتخب كلت للإشرر كلت، لظ عكوقرر  سرر بقا  ب سرر  لظهعئرر  لظوطن

ظ سرؤوظ  للإظةتكون ، ه  لظهعئ  ل تح  ع  ظ وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تحر ل ل

 كلت نشركت وة ظر  لسرتخب كلت للإشر.  ا تع ع  للأ را للإظةتكونر  ظأ وظر 

حةو عر  لظحةو عر  ولظ ي و ر ت شربه لظلظ ؤسس ت ظولئح عتععا  أى ي عع 

عيري   وةع ن ت للأ   ل لظع  أ   لخل لظقط   ت لظ ح  ل ةبنع  تحتعر  حعوعر

.لتب  ه 

كلت وة ظرررر  لسررررتخب  تطأبرررر ت ظب   تثررر لشرررركة  لظفررررركل ظأتررررأ عام  رررت 

وظررر عه  سع سررر ت وإيررركلءلت  ختأرررر  ظح  عررر  2022للإشررر كلت قررر   ررر   

بعر  عوضرح لظكسر  لظبعر ن  أ نر ه. إيكلءلتهر  للأ نعر مرول بع ن ته  وض  ا 

. ختأر لظعن صك لظكئعسع  لظت  ت   ا خلاظه  تطوعك ي عع لظسع س ت لظ

لتاص ضاوظاي الرعايير ار ثام شركلا الظةرت لت تريي 

اتري الرعتوراح الصةيلا والأري الإلك روني
حع  برأ ا لظ عأو ر ت لظصر أبروفب  لظخ صر عر ععك لظصح   لئكل أص كت 

ن  ع  وللأ ررا للإظةتكونرر  لظ صرر   ظضرر  ا ل تثرر ل لظشرركة ت ظأ عرر ععك لظصرر

و رر ت عررأت  هررذل ة برر  كل تة عأعرر  ظتبرر  ل لظ عأ. ولظ وظعرر  لأ ررا لظ عأو رر ت

.لظصحع  لظحةو ع   ا أيل   ع   ا للأ ا وثق  لظي هوك

:27001شركلا الظةرت لت تريي عتى شهارت ضي و ةصوم 
هو  عع ك  ح   ظنف   إ لكل أ ا لظ عأو ر ت وعضر ا 27001و أع 

. عأو  ت لظشكة  موي وعتبع أقضل لظ   كس تاأا إط ك أ 

يلا   ل    لم شارك نا ضي ان هاكااح لتصوصا2022ت م عا  
العر ء

إي رر ظ   رر   لظشررة وى لظررولك ل  ررا يهرر ت خ كيعرر  ولظ ثبترر   ررا مبررل 
:لظ ؤسس 

:لظتنفع ع لظهعئ ت الظشة وى   إي  ظ 

 عرر ه  أو لظسرركم ت أو لظخسرر ئك لظترر  ترر  تحلظتسرركعب ت رر  إي رر ظ 

:ظبع ن ت لظع عل

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

لا يولر2020

  عوي 2021

  عوي 2022

لا يولر2020

  عوي 2021

  عوي 2022

لا يولر2020

  عوي 2021

  عوي 2022
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ت رع  أرى ق  شكة  لظفركل ظأتأ عا نأخذ  سؤوظعتن  تير ه لظ ي

إحر ل  ، نتطأع إظىيع لوبصرتن  شكة   ولطن  .  ح ل لظي 

.تأثعك  أ وس  أى لظ يت ع ولظ س ه   ق  ص و ه

ن  بعرر  نتطأررع إظررى تع عرر  لسررتكلتعيع   ولطنرر  لظشرركة ت ظرر ع

لظشرر  ل  أررى إشرركلا لظيهرر ت لظ عنعرر ترر كبن  ل نتهرر ء  ررا 

ل   بنر  برعا وعرت  تو عرع للأنشرط  لظخ صر.ظيعأه  أةثرك تكةعر ا

كعرر  وي ععرر ت خع ؤسسرر ت تقرر ع  لظتبك رر ت ولظك  عرر  إظررى 

 كلت غعك كبحع  ذلت صأ  ب ظ يت ع، وةذظا  ا خلال لظ ب 

. ل ظ س ه   ق  مض ع   يت عع  يعبلظتطو ع  ظأ س   ل 

:عأ   لظس بق لظت ل  تن بع تض نت

مررررر  ن  قررررر  لظسررررر بي تبك ررررر ت ظأي ععررررر ت لظخعكعررررر  •

.ول يت   ع 

 ررا خررلال لظترر ل  ي عررع  وفرعنرر ، شرر كةن  قرر  برركل ج•

.   نه   س ه  ت غذلئع   لغ ثع

االشركلاتاصلاراارراح
ل لأا لظ خ طك ة نت تتضر ءل ووققار  ظأتويعهر ت لظحةو عر ، ققر    ر ن  إظرى نفكا

   ررع لظحررر ف  أررى  سررتوى  عررعا  ررا لظع ررل قرر ن وبرر ت قرر  لظع ررل ب ظ ةترري 

سررتع   ررلاول  أررى ذظررا، م نرر  بتيهعرر   ة تبنرر  بي عررع لظخرر   ت لظأوي. لظ ةترري

 قرر  لظلا  رر  ظرررك  لظتب  رر  ل يت رر   ، وذظررا ظضرر  ا  سررتوى  رر لٍ  ررا لظنف

. ولظحر ف  أى سلا     لائن  و وفرعن 

ف ببط مرر  يعأنرر  للأ ررك إظ ل عارر   أررى ي عررع  وفرعنرر ، ة رر  عتعررعا  أررعه  ل حتررر 

وتر  . ةتيلظ  بنى نف   لظ كوك للأخضك ب ستخ ل  تطبعي لظحصا ظأ خول إظى 

سرلا ته  ت وع  لظ وفرعا ب لإ  ل لت لظصحع   ثرل للأمنعر  ولظ عق ر ت ظتع عر 

.ق  ح ظ  لظي ئح  لظ ست كل

رر  و عارر  حررول ظقرر و قعرركوس ةوكونرر  لظ سررتي   ل، أنشررأن  أعضا ( 19-قعرر ةو)أخعرركا

لظبروظع عكل وشيعن  ي عع  وفرعن   أى لظتطعع   ع لظحر ف  أى لختب ك تر  ل

 ةتري  نر  لظ سرت ك قر  لظ( ب  سر  آك)لظ تسأسل ظأةش   ا قعكوس ةوكون  

.لظح ي 

(:19-كولير)الراارراح الر عتدلا اـةيروس كورونا الر  لر 

تررأثعك ةبعررك  أررى  سرربل ( 19-ةوقعرر )قعرركوس ةوكونرر  لظ سررتي  ي ئحرر  ةرر ا ظ

  وليهرت لظ لاعرعا  را لظشركة ت قر.  ععش  لظنر س وصرحته  ونف  نر  لظغرذلئ 

رقك لظع ظ   بشرةل ي عع أنح ء لظع ظ  ته ع ال ويو عا  بسببه بعن   لكترع  ستوى لظ

.ةبعك

الرةتيلااالرصاررالا  عانلا
 را هر  لظخ صر  بلحتع ير ت لظشركلء  أرىشكة  لظفركل ظأتأ عاتحصل 

 يت رع ل سرتكلتعي  قر  لظلظتويره ة ر  عسر ه  هرذل . لظ وك عا لظ حأععا

: بع ل طك 

ط مر  لظ تعأقر  عؤ ي توطعا سأسأ  لظتوكع  إظرى تقأعرل لسرتخ ل  لظ: الايئلا

تبرر س ب ظشررحا ولظتخرر عا   رر  عسرر ه  قرر  تقأعررل لنبع ثرر ت غرر  لت ل ح

.لظحكلكي

و قرر    إا لظتوكعرر   حأعارر  ععنرر  إقرر  ل لظ صررنععا لظ حأعررعا: الرل رااع

رر ف لظخ   ت     عس    ب وكه ق  خأري قركص لظوفر ئ  لظ حأعر  ولظح

. أعه  وع    ن و لمتص    وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تح ل

ر  عسر    لظشركلء  را لظ ر و عا لظ حأعرعا لظشرك:  ة يي ال كتةالا ة  أعضا

ةبرك  را  أى تحسعا تة ظعره   ا خلال لظق كل  أى لظوصول إظى     أ

سررع  لظ رروك عا،   رر  عسرر    برر وكه لظشرركة  قرر  لظبحرر   ررا أسررع ك تن ق

. ع ةا أعضا  تق ع ه  بةر ءل

تيرر ه ا شرركة  لظفررركل ظأتررأ عتحقعقرر  ظهررذه لظغ عرر ، وةرر ظعل  أررى لظترر ل  

بكنررر  ج لظقع ررر  لظوطنعررر لظ صررر  ك لظ حأعررر ، نحرررا  عت ررر وا بشررره  ل 

لظ ضررر ق   سررر ه   لظوطنعررر  حعررر  ععررر   بكنررر  ج لظقع ررر  . لظ ضررر ق 

.  حأع لظشكة ت للإ  كلتع  ق  ل متص   لظ حأ  وع    لظصن   ت لظ 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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:ال وطيي

2022ضشارح الشركلا اشاكم تااص إلاى  ع يا  ال اوطيي لاي  دريار ةوكرالا الشاركلا عاا  -

ريب وال طاوير لت وظياف وال ارلتراواطنيي نت    اال وطيي ونولر لرصًا . ورو عها الإلك روني

.  الوظيةي

.٪ ري الرواطنيي الإرارا ييي يعرتوي رع الإراراح الرت تةلا9لرى الشركلا -

هاااةدد الرركاا ي لرولاالا الإراااراح العراياالا الر ةاارت ضفااراف ال ااوطيي ال ااي الرصاارف يةاارر -

.2022شركلا الظةرت لت تريي لي عا  

شااركلا الظةاارت لت ااتريي  اااررت عتااى  اارريب و طااوير رااواطني رولاالا الإراااراح العراياالا-

.لاالر ةرت ورعره  لي ةيا ه  الرهنيلا ري ت م لرص ال رريب وال وليه الرت تة

:الاف را  االروافب الرةتيلا
ظحةو عر  تعتبك و لكل لظ ولك  لظبشكع  ولظتوطعا ب وظ  للإ  كلت لظعكبعر  لظ تحر ل هر  لظيهر  ل

. لظ سؤوظ   ا  ع  ل  شر كة  لظ ولهري ب وظر  للإ ر كلت لظعكبعر  لظ تحر ل قر  لظقطر ع لظخر ص

ته  تس    هذه لظيهو   أى  ع  ل     لظشب ي ذوي لظ هر كلت للأس سرع  ب لإضر ق  إظرى  سر ه 

.عنعةس بهذل شةل إعي ب   أى كق هع  لظ يت عو. ق  ل متص   لظ حأ 

بعر  لظ تحر ل ق  شكة  لظفركل ظأترأ عا نأتر   بشرةل تر   بتطروعك لظ ولهري ب وظر  للإ ر كلت لظعك

عن  قرركص نرروقك ب سررت كلك ظأ ولهرري لظ حأعرر  ظرر . ويعررل هررذه لظ برر  كل قرر  صرر ع  لسررتكلتعيعتن 

.لظتطوعك لظشخصع  ولظ هنع  لظلا    ظأس  و ظه  ب ظتق   ق  حع ته  لظ هنع 

:عأ    أىخ صبشةليهو ن ت كة ت

لظتعررر وا  رررع و لكل لظ رررولك  لظبشررركع  ولظتررروطعا ظأوصرررول إظرررى  ي و ررر  لظ ولهررري •

،بع أن للإ  كلتع  ذلت لظصأ  

ا  را خرلال ترععل يهو ن  لظخ ص   ستقط ي لظةرر ءلت لظ حأعر  ظشركةتن  ومطر ع لظترأ ع•

. توقعك قكص لظتطوعك ظه

.ض  ا  نح للإ  كلتععا لظركص  ظأت ع   ا خلال للأ ولك لظكئعسع  لظ ختأر •

أو ثلاث   شك  ا إي  ظ  خ سر  )٪ 87 ع 2022٪ ق      9بأأ  ع ل لظتوطعا ظ عن  •

لكل لظ رولك  نحا نخطط ظتع ع  تع ونن  ب ست كلك  ع و .  ا للإن  (  شك  وفرا   حأعا 

.لظبشكع  ولظتوطعا و ع  ل  ع ظن   أى أس س سنوي

التزاماتنا تجاه المجتمع
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2021

10
للإن   تلظ ولطن

2021

3
لظ ولطنعا لظذةوك

ري الروافاب الرةتيالا 87%

لااي شااركلا الظةاارت لت ااتريي رااي
الإناث

9% 
رعرم ال وطيي

2022

13

للإن   تلظ ولطن

2020

10
للإن   تلظ ولطن

2020

3
لظ ولطنعا لظذةوك

2020
3
لظ ولطنعا لظذةوك
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نيااإستفيد امأالسيد باادمشيرةمااد يد مادتييياإسترلاصااإستتامماادياهرردما ميع دمااادمسسمد مااا ااد دنما يدياادماضداعي اادمتجنقدما يد اتمدماادةة  دماااإمتاا يدنماماد،ذااادتقررق ااختر

ال نغيياعي،ي م
.اادتر

م الاد  اادذيأا ةتيدياامدأايددامقامجدماج ن داالسديد باادمشديرةمااد يد دماإسدترلاصاحيئمدما يد،دداجطنباالإمقا اج تمتالل يماادم ن ماادقئيملي  اعدااكأ دماضداعي اادقئيمد ماادمتجنقدماجدثيت 

. ياهم ماادياهررمادلاستتامم

ماادم ن ملل يمميماعي مأتا إدراجلدنيهنقام. يادتييياادقئيملي  :اد يد مادمشيرةمطققم ميب لىميا 
الرو ع الإلك روني▪العر ء

آراء الر  هتكيي▪

الروار ال  ويديلا▪

الررك يالرصرف / فيئلا ال تريي ▪

(لينكر إي)و ائم ال واصم الال راعي ▪

 كليع ت للأ لء لظسنوع ▪لظ وفرعا 

لظخكوا  ق بلات▪

للإ لان ت لظ لخأع ▪

ق  أع ت لظشكة ▪

(شخصعا  و بك لظه ت )ليت    ت  نتف   ▪لظ سؤوظعا لظتنرعذععا وةب ك يأس للإ لكل 

ليت    ت  يأس للإ لكل ولظأي ا ذلت لظصأ ▪

لظسنوع  لظي عع  لظع و ع ▪(لظ س ه عا+ ٪ 70 يأس للإ لكل )لظ س ه عا 

ل يت    ت لظ نتف    ع ةب ك لظ س ه عا، شخصعا  و بك لظه ت ▪

ظأشكة تلظ وكع  للإقص ح ت لظتنفع ع  ▪

لظحةو   

عرر   ظ كة ي ، سررو  أبررو فبرر  ظررلأوكل  لظ  ظعرر ، هعئرر  للأوكل  لظ  ظلظ صرركق)

(و لظسأع

لظ ش كة  لظ ب شكل  ا خلال كس ئل لظبكع  للإظةتكون  ول يت    ت▪

لظ نت ع ت لظ حأع ▪

بكن  ج لظ سؤوظع  ل يت   ع  ظأشكة تل كتة    أى ▪لظتولصل للإيت    

لظقول   لظسأوةع ▪ولظوسط ءإ لكل   ط ظب ت لظتأ عا لظصح  وشكة ت عع ي لظتأ عا 

لظتقعع  ولظ كليع ▪

لظذعا عت  لختع كه ليت    ت  نتف    ع شكة ء للأ   ل ▪
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بناالخاصةالجوهريةالأهميةنهج

ننا للأهميننة الجوهريننة لتحدينند أهميننة المواننوعات المختلفننة بننن نكتنا، نجننرو تقييمت ن ل منندتلات أصننحا  عنناء  مننن أجننل تقيننيم مواننوعات الاسننتدامة الأبنننس أهميننة االنسننبة لش 
كتنا عل القضايا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية .المصلحة وتأثن  ش 

  أدنننناو الننننهج الم نننون منننن 
ن
ورينننة لمعالجتهنننا، منننن أجنننل تو تطنننوات 6يوانننل الرسنننم البينننا  لبينننة النننذو نهبعنننو للوصنننول ا  قائمتننننا الحالينننة للموانننوعات المادينننة، ممنننا يجعلهنننا  ن

نا ..توقعات أصحا  المصلحة لدينا وإدارة تأثن 

تح ع  لظغك  ولظنط  

نح      تعنعه للأه ع  

لظيوهكع  ظشكةتن  ونةوا 

.ولضحعا بشأا أه لقن 

  لظ وضو  ت لظ حت أ  بتح 

 ا ةبعكل نقو  بإنش ء م ئ   

لظ حت أ لظ وضو  ت لظيوهكع 

طأي  لاحف ت أصح ي 

لظ صأح  

نحا نت بع  ع أصح ي 

لظ صأح  ظأحصول  أى 

 لاحف ت حول لظ وضو  ت 

لظيوهكع  لظت  ت  للإبلاغ  نه 

إ لكل لظ ش كة 

نحا نختبك نت ئج تقع  للأه ع  لظيوهكع  

  لظخ ص  بن   ع لظي  هعك لظ لخأع  لظكئعسع

ظأتحقي  ا صح  لظنتعي 

تي عع لظ عأو  ت حول تأثعكلت 

لظ وضو  ت 

حعُ  نستةش  ةل  وضوع يوهكي 

تح ع  للأوظوع ت  لامته  بأ   ظن ظ عكقته  

نعط  للأوظوع  ظأ ولضعع 

لظيوهكع  بن ءا  أى للأه ع  

ل ستكلتعيع  لأ   ظن  

وأصح ي لظ صأح  ول متص   

ولظبعئ 
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401لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم     ظ  مع  1

-

لظع  ظ 

S3:

 كولا لظع  ظ  

: ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  8لظه   

لظع ل لظلائي ولظن و ل متص  ي

– 405لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   لظتنوع ولظش ول2

لظتنوع وتة قؤ لظركص

S2  نسب  للأيوك بعا لظينسعا

S4      لظتنوع بعا   لظينسعا

G1: تنوع لظ يأس

 ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  5لظه   

لظ س ولل بعا لظينسعا

–418لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم ح  ع  لظبع ن ت3

خصوصع  لظع عل

G6: ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  16لظه   خصوصع  لظبع ن ت 

لظسلا  ولظع ل ولظ ؤسس ت ذلت لظسأط 

– 201لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   للأ لء لظ  ظ 4

للأ لء ل متص  ي

 : ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  8لظه     عوي  

لظع ل لظلائي ولظن و ل متص  ي

– 417لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   أخلامع ت لظع ل5

ولظتصنع لظتسوعي 

 : ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   16لظه     عوي  

ولظ ؤسس ت ذلت لظسأط لظسلا  ولظع ل

– 302لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   للإشكل  لظبعئ 6

لظط ق 

– 305لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   

ل نبع ث ت

– 303لظ ب  كل لظع ظ ع  لإ  ل  لظتق كعك كم   

لظس ئأ  ولظ خأر تلظ ع ه 

E1:  لنبع ث ت لظغ  لت لظ قعئ

E2:   ةث ق  ل نبع ث تE3:  لستخ ل  لظط م

E4:    ةث ق  لظط مE5:    ا لظط م  E6: لستخ ل  لظ ع ه

E7: لظع أع ت لظبعئع

E8: لظكم ب  لظبعئع

E9: لظكم ب  لظبعئع

 ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   6لظه   

لظ ع ه لظنفعر  ولظصك  لظصح  

: ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   7لظه   

ط م  نفعر  وبأسع ك  ن سب  

له ل  لظتن ع  لظ ست ل  

بشةل  سؤولللإنت ا ول ستهلاا 

لظع ل لظ ن خ  : ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   13لظه   

 : ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل   9لظه     عوي    عوي  لظكم ن 7

لظصن    ول بتة ك ولظبنع  لظتحتع 
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تأثيرنا البيئي

،  المبيادرة 3-302،  المبيادرة العالميية لإعيداد التقيارير 1-302،  المبادرة العالمية لإعداد التقيارير 20-102المبادرة العالمية لإعداد التقارير) 
، E1 ،E2 ،E3 ،E4، 4-305،  المبادرة العالمية لإعداد التقارير 2-305،  المبادرة العالمية لإعداد التقارير1-305العالمية لإعداد التقارير 

E5 ،E6 ،E7 ،E8 ،E9  ،E10 )

ح ررل لظيرر  قرر   شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا نأخررذ  سررؤوظعتن  لظبعئعرر   أررى  

نحرا نكةر   أرى. ونتطأع إظى  ولء   يهو ن   ع أقضرل لظ   كسر ت

ولظتحرول ي نبنر  تصر ك  راتقأعل لنبع ث تن  وتقأعل ة عر  لظنر عر ت لظتر  

.نحو  ة ا   ل أةثك تع ع 

وضرر  ا نحررا  أت  رروا ب ظحرر   ررا للأثرر ك لظبعئعرر  ظع أع تنرر  لظتي كعرر ،

ترر    ل سررتخ ل  ل متصرر  ي ظأ ررولك  ولظتكةعرر   أررى لظع أعرر ت لظترر 

هرررذه لظبررركل ج هررر  خطولتنررر  قررر  تنرعرررذ ". Think Green“ بررر  كل 

  نتخرذه  لظعر  لت لظبعئعر  وتضر عا قأسرر  لظشركة  قر  للإيركلءلت لظتر

 ء لظوحعر  لظتغععك هو لظش"قه  أا . ظ     يت عن نح ثه ولظتأثعك لظذي 

نتعر وا  رع ، قإنن  نكليرع ونععر  لظنفرك قر  أهر لقن  لظتشرغعأع  و"لظث بت

عع لظ رررروفرعا وشرررركة ء سأسررررأ  لظتوكعرررر  ظأع ررررل ب سررررؤوظع  وتشرررري

.لظتحسعن ت لظ ست كل وتحرع  للإشكل  لظبعئ 

  ةيررر ء  رررا هرررذل لظتقكعرررك، م نررر  بحسررر ي لنبع ثررر ت لظغررر  لت لظ قعئررر

 نبع ثرر ت لظخ صرر  بنرر  ولظترر  تعتبررك شرر  أ  بشررةل خرر ص قع رر  عتعأرري ب

أس سر  بشرةل)، لظ تعأقر  ب سرتهلاةن  لظ ب شرك ظأط مر  (1)لظنط   كم  

( 2)، وةررذظا لظنطر   كمرر  (  را خررلال لظ كةبر ت لظ  أوةرر  ظأشركة ت

.لظذي ع ثل لستهلاا لظةهكب ء

كة ت تختأرر  طبععرر    ررل شرركة ت لظتررأ عا،  أررى سرربعل لظ ثرر ل، لظشرر

لظخ صر  بهر  تشرةل ( 3)لظ صنع ،  ا حع  أا لنبع ث ت لظنط   كمر  

رر   ررا لنبع ثرر ت لظغرر  لت لظ قعئرر  لظخ صرر  بهرر  بعن رر  ت ل  ه ا  تأررا يرر ءا

ب ظنسررب  إظررى . 2و 1للأثررك لظشرركة ت للأخرركى نط مارر  أةبررك بةثعررك  ررا 

 قعئر  هرذل ععنر  أا  عفر  لنبع ثر ت لظغر  لت لظ، شكة  لظفركل ظأترأ عا

عا ظرر عن  ظرر عن  تنبررع  ررا لسررتث  كلتن ، ب رر  قرر  ذظررا لظ بنعررعا لظ  أرروة

.ب لإض ق  إظى  حرفتن  ل ستث  كع 

2021ة   ذةكن  سر بقا ، أ أنرت للإ ر كلت لظعكبعر  لظ تحر ل قر   ر   

ر  ظلانبع ثر ت لظصررك ع  بحأرول  ر   لظت ل ه  بأا تصبح لمتصر  ال خ ظصا

ضر عا هرذل تقو  ي عع لظو لكلت ولظهعئ ت لظتنفع ع  ح ظعار  بت. 2050

لظقطر ع لظخر ص قر  ل ظت ل  ق  لستكلتعيع ته  لظت  ستنتقل تأق ئعار  إظرى

لءلت ظرذظا  را لظ هر  أا تتخرذ لظشركة ت إيرك. شةل  كلسرع  تشركععع 

. بةكل ظ ولء   يهو ه  لظبعئع   ع للأه ل  لظحةو ع 

كة  لظفرركل تولصرل شر. نحا ن كا أه ع  تقأعل ترأثعك   أع تنر   أرى لظبعئر 

ع ر  عأر  أوظوعر ت ق. لظبعئع  وتنرعذ ت لبعك ةر ءل لظط م  ظأتأ عا  كلمب  آث كه

:يهو ن 

 ل  للأوكل  لظع أعرر ت ظتقأعررل لسررتخوأت ترر  عر  ل لظتةنوظويعرر  لظكم عرر  •

  أعر ت وتقأعل لظ طبو  ت لظ أون  إظى لظح  للأ نرى ة ر  عرت  تشريعع

.لظطب    لظ تت ظع 

  لظ روقكل لستب لل لظ صر بعح   ظعر  ل سرتهلاا ظأط مر  ب صر بعح ظعر-•

.ظأط م 

. أع تن تقأعل آث كن  لظةكبونع  وإ لكل ة ع  لظنر ع ت لظن تي   ا  •

تخ ل  لظ كلمبرر  لظ سررت كل  نبع ثرر ت غرر   ثرر ن  أةسررع  لظةكبرروا ولسرر•

.لظط م  ولستهلاا لظ ع ه
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، قهو أا نعأر  و را ثر ، قإننر  .  تحر   أهر ل  لظتن عر  لظ سرت ل   أوظوع تنر  لظبعئعر.  ر كوس ير ال ظترأثعكه  أرى لظ يت رع ولظبعئر أ كةوا شكة  لظفركل ظأتأ عا ةع نا   سؤو ا

ر  ظأغ عر  قر  إحر ل  ترأثعك إع. لظقض ع  لظكئعسع   ثل تغعك لظ ن خ وتأثعكه عيي أا تفل  حوك تكةع ن  ل  ه ا ل ع ةرا أا تأعري شركة ت لظترأ عا  وكا ير ب   أرى لظبعئر ، نفركا

ل  ه ا   ا سأسأ  لظقع   .ظةونه  ي ءا

.لظةكبواخر تتولقي أه لقن  وأوظوع تن  لظبعئع   ع كؤع   وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تح ل ظوضع  وظ  للإ  كلت لظعكبع  لظ تح ل  أى أنه  لمتص    ن

 ا أه ل  لظتن ع  ( 6)لظه   
لظ ست ل  

لظ عررررر ه لظنفعررررررر  ولظصررررررك  
لظصح 

 ررا أهرر ل  لظتن عرر  ( 9)لظهرر   
لظ ست ل  

لظصرررررن    ول بتةررررر ك ولظبنعررررر 
لظتحتع 

 ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  ( 12)لظه   

بشةل  سؤولللإنت ا ول ستهلاا

 ا أه ل  لظتن ع  لظ ست ل  ( 13)لظه   

للإيكلءلت لظ تعأق  ب ظ ن خ

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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:اشكم ر ؤومالإن اج والا  ه ك
أضررولء تهرر   شرركة  لظفررركل ظأتررأ عا إظررى لسررتب لل للإنرر كل لظح ظعرر  ب-

  ب بنرى أوتو  تعةع  تع ل ب ستشرع ك لظحكةر  قر  لظ نر طي لظ شرتكة

.لظ ة تي

أتررأ عا لنخرضررت ل نبع ثرر ت لظ تعأقرر  ب لأ  رر ل قرر  شرركة  لظفررركل ظ-

.بسبي لظع أع ت لظت  تيكي  ا بع  وقك  معو  لظسرك

ل ظأنر عرر ت قرر  - ل ةبعرركا ل لظتررأ عاأ  رر ل ععتبررك لظرروك   صرر كا ، نفرركا

ر معرر ت ظلا ت رر   لظةبعررك  أررى لظ سررتن لت لظوكمعرر   ثررل لظن رر ذا ول ت

 ت  را خرلال أنر عرظتة قح شكة  لظفركل ظأتأ عا هذل لظتوظع  . لظوكمع 

ي لظتقطعع لظوكمع ، و ا طكع أع ع   ا أنشطتهظلظتةنوظويع  لظكم ع  

.لظص عي ظأبعئ 

شررر  للأكوآظعرر  وأنف رر  إ لكل لظوثرر ئي ظقرر  ظيأنرر  إظررى لظبكعرر  لظرر لخأ  -
.ظتقأعل لظطب    وب ظت ظ  تقأعل لستخ ل  لظوك 

:الرياه النظيةلا والصرف الصةي
ل  ررا لظ عرر ه خررلا كلمرري لسررتهلاةهتشرركة  لظفررركل ظأتررأ عا تة نرر-

خططرت ، ققر  ظتقأعرل ل هر لك لظعر   لظ  ضر ، وقر  إطر ك يهو هر

أرى  بر أ  ستب لل بع  أيه ل تو عع لظ ع ه بأنولع ح عث  تع ل  
.تقأعل لستهلاا لظ ع ه

:الإلراءاح الر عتدلا االرناخ
لظ ن خ ، ونشيع تأثعك لنبع ث ت لظ كةب ت  أى لظبعئ  ون كا ق  شكة  لظفركل ظأتأ عا، -

وقعك لظترأ عا  أى لستخ ل  لظب لئل لظص عق  ظأبعئ   ثل لظسع كلت لظةهكب ئع   ا خرلال تر

.ن قسع وأسع ك تكوط لظص عق  ظأبعئ  بش أى لظسع كلت ظأ كةب ت 

عئر  ظر عن  ظق  لسرتخ  ن  بكوتوةرول غر  لت لظ قعئر  ةر ظعل ظحسر ي لنبع ثر ت غر  لت لظ ق-

أعهر  ٪  ا لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ   ا لظع أع ت لظتر  تسرعطك  100وسنسعى ظحس ي 

(.ب ستخ ل  لظنهج لظتشغعأ )شكةتن  

ة ئن  نحررا نرضررل   ررج لظعول ررل لظبعئعرر  قرر  أنشررط  لظتررأ عا وسنولصررل لظع ررل  ررع شررك-

. ولك ظتطوعك  نتي ت لظتأ عا ظأع لاء لظت  تع   للإ لكل لظ سؤوظ  ولظ ست ل   ظأ

  أي لء  نه  تتةوا لظنر ع ت بشةل كئعس   ا نر ع ت غعك خطكل عت  إ   ل ت وعك بع-
.بعن   عت  لظتخأص  ا أي لء أخكى وققا  ظلإكش  لت

:الصناعلا والاا كار والانيلا ال ة يلا

 سرت كلك بحر  بتتع ل شكة  لظفركل ظأتأ عا  أى تحقعي  نتير ت وخر   ت  سرت ل   و-

. ا طك  ظتحقعي ذظا

.    ته  ظع لائهر تع ل شكة  لظفركل ظأتأ عا  أى توقعك بولب ت إظةتكونع  ظ نتي ته  وخ-

ى ق  إطر ك يهو هر  ظتحقعري ذظرا، نقأرت أ   ظهر  قر   ير ل لظترأ عا  أرى لظسرع كلت إظر

.لظبولب  للإظةتكونع  ق  إط ك لظت ل ه  بتحقعي  نتي ت وخ   ت  ست ل  

ظتوقعك  هيهوإط كق لظ ح ولظأه ت تطبعقا أعضا ظأتأ عالظفركلشكة تطأي-
.لظتي كع لظع أع تلأ لءلست ل  أةثكطك 

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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:نهلنا

.تأت   لظشكة  بإ  ل  هذل لظتقكعك سنوعا -

وظعتن    نتومرر   ررا تطرروعك نهررج ل سررت ل   ظرر عن ، للأ ررك لظررذي عسرر ح ظنرر  ب ولصررأ  تع عرر   سررؤ-

  إظررى وللإشرركل   أررى ترر قق ت كأس لظ رر ل لظ ختأررر  وقهرر  لظرركولبط بررعا  رر  هررو أقضررل، ب لإضرر ق

لظقررركلك صُرررنع    نررر  قررر  تكسرررعل نهرررج شررر  ل و تة  رررل تيررر ه  ختأررر  لظ ي و ررر ت  رررا حعررر  

.لظطوعلولظ   كس ت، ولظحر ف  أى تكةع ن   أى خأي لظقع    أى لظ  ى لظقصعك ولظ توسط و

ذلت ول  لظ عنعر  س  ب ظشر قع   رع للأطركتتتولصل لإنش ء سبل ع ثل هذل لظتقكعك يهو ن  لظحثعث  -

ل  ا إيكلءلتنر  لظ لخأعر  ظ كلمبر  لظع أ عر ت وضر  ا لظصأ   لخأعا  وخ كيعا ، قضلاا  ا ةونه ي ءا

.ل نسي   لظت   بعا   أع تن  و   كس تن   ا يه ، وكؤعتن  ل ستكلتعيع   ا يه  أخكى

.لظ ستقبلق 2030أبوفب ظكؤع ب   تث للظشكة تأت  -

2022تقكعك ل ست ل   ظع   
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ج  بر  ئ ظ س   تن  ق  نهين  ظتحقعي ل سرت ل  ، تكل ر  شركة  لظفرركل ظأترأ عا  ر  هرو ولك  أ نر ه قر    ر

:لظ   كس ت لظبعئع  ول يت   ع  وحوة   لظشكة ت ق  مكلكلت لظع ل، ولظت  تتض ا

   بر  كلت ولظ يت رع ظتع عرلظع رل لظع ل  ع لظحةو ر ت ولظهعئر ت لظتنفع عر  وأصرح ي لظ صرأح  لظكئعسرععا للآخركعا قر  -

.لظ   كس ت لظبعئع  ول يت   ع  وحوة   لظشكة ت

حرو  سرؤول  أرى نلظبعئعر  ول يت   عر  ولظحوة ر  ذلت لظصرأ  بأ  ر ل لظترأ عا، ول ظتر ل  ب  ةتتر ي لظ وضو  ت تض عا -

.أثن ء لتخ ذ لظقكلكلت

.لظ ب  ئتنرعذق لظ حك لظتق   اب نتف  للإقص وق ولظشر قع لظ سؤوظع -

إ لكل لظ   كس ت لظبعئعر  ول يت   عر  وحوة ر  لظشركة ت وب وضو  ت لظع ل  ع لظع لاء وشكة ء للأ   ل ظ ع  ل لظو   -

.لظ خ طك وتطوعك لظحأول

.إ لكل لظ ط ظب ت ب   عت  شى  ع  ب  ئ لظ   كس ت لظبعئع  ول يت   ع  وحوة   لظشكة ت-

كة  بعررعا لظ سررتن ل إظررى لظ   كسرر ت لظبعئعرر  ول يت   عرر  وحوة رر  لظشرركة ت قرر  لظتررأ عا وسع سرر ت لظشررل سررتثن ءلت أخررذ -

.ل  تب ك

2022تقكعك ل ست ل   ظع   



اق الماليةفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأور 

40
الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “

”لتايئلا
2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

العارلاالإلصاحعرتياح

عرتيلا الإلصاح التاصلا ارااررت ال دارير 

العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظاي 

للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررلعي

الرؤ  يال عريفرتف

3لس  لظ ؤسس 102-1

4للأنشط  ولظعلا  ت لظتي كع  ولظ نتي ت ولظخ   ت102-2

3 ومع لظ قك لظكئعس 102-3

3 ومع لظع أع ت102-4

3لظ أةع  ولظشةل لظق نون 102-5

4للأسول  لظت  عخ  ه  102-6

5 ,3 قع س لظ ؤسس 102-7

 عأو  ت  ا لظ وفرعا ولظع  أعا للآخكعا102-8
S4 :23,24 ,22لظتنوع بعا لظينسعا,

S5  : نسب  لظع  ظ  لظ ؤمت

سأسأ  لظتوكع 102-9
G5  :  ونرررررر  مول رررررر  لظسررررررأوا لظخ صرررررر  

عاب ظ وك 
10

10,17تغععكلت ةبعكل ق  لظ ؤسس  وسأسأ  لظتوكع  لظخ ص  به 102-10

13,14لظ ب أ أو لظنهج لظوم ئ 102-11

4,6لظ ب  كلت لظخ كيع 102-12

4 ضوع  لظي عع ت102-13



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“41 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

الر ةظاح الررلعيالد  
عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق

الراليلاضاوظاي للأوراق
الرة وى

رت عرتيلا الإلصاح التاصلا اراار

ال دارير العالريلا

الا  را يليلا

6,8,9 كلظقكلصن عةب ك ابع ا 14-102

الأت ق والن افلا

3,5,9 مررررع  و برررر  ئ و عرررر ععك وصرررر 

ومول ررررررررر  لظسرررررررررأوا لظخ صررررررررر  
ب ؤسستة 

16-102

الةوكرلا

17 
17

G1:للإ لكل يأستنوع لظحوة  هعةل 102-18

:G2 للإ لكل يأسلستقلاظع هعةل لظحوة  

17,18
E8وE9: لظبعئع لظكم ب

E10:لظ ن خ خ طك الظتقأعل

للأسول  لظت  عخ  ه   102-20

رتف ال عريف الرؤ  ي

م ئ رررر   ي و رررر ت أصررررح ي     10,11
لظ صأح 

102-40

 أرر    عنطبرري  أررى لظشرركة ت لظع 
 لللإ  كلت لظعكبع  لظ تحب وظ  

G4 :لظي   ع لظتر وض ت   ع لظي لظتر وض ت لتر م ت 
102-41

10,11 تح عرررررر  ولختعرررررر ك أصررررررح ي 
  لظ صأح

102-42



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“42 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ارااررت 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق الرة وى

ضاوظاي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررلعي

رتف ال عريف الرؤ  ي

10,11نهج لإشكلا أصح ي لظ صأح لظ102-43

10,11لظ وضو  ت ولظ خ و  لظكئعسع  لظت  ت  طكحه 102-44

ال داريرإعرارررار لا 

3لظ  ظع  لظ وح للظبع ن ت لظةع ن ت لظ  كي  ق  102-45

6,7ل ست ل  تق كعك:G8تح ع   حتوى لظتقكعك وح و  لظ وضوع102-46

G9:6,7للإقص و   كس ت

3لظيوهكع م ئ   لظ وضو  ت 102-47

3إ   ل صع غ  لظ عأو  ت102-48

3لظتغععكلت ق  إ  ل  لظتق كعك102-49

3لظتقكعكتق ع  قتكل102-50

3ت كعل أح   تقكعك102-51

3لظتق كعكتق ع  وكل 102-52

3نقط  ل تص ل ظلأسئأ  لظ تعأق  ب ظتقكعك102-53



يةفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المال

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“43 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

ارااررت ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظاي الرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررلعي

 ت تلا الرعايير الا  صاريلا: 200الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الأراء الا  صاري لعا  : 201الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

8,9توضعح لظ وضوع لظيوهكي ونط مه103-1

8,9نهج للإ لكل و ةون ته103-2

8,9نهج للإ لكل تقعع 103-3

رو وع رةرر: 201الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

توظع  لظقع   ل متص  ع  لظ ب شكل وتو ععه 201-1

2016ركالةلا الة ار لعا  : 205الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

6,13توضعح لظ وضوع لظيوهكي ونط مه103-1

6,13نهج للإ لكل و ةون ته103-2

6,13,14تقعع  نهج للإ لكل103-3



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

44
الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “

”لتايئلا 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

ارااررت ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظاي الرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررلعي

رو وع رةرر: 205الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

19لظرس  و ة قح للأخلا :G6حول   لظرس   لظ ؤة ل وللإيكلءلت لظ تخذل205-3

 ت تلا الرعايير الايئيلا: 300الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الطا لا : 302الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

36لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1

37نهج للإ لكل و ةون ته103-2

37,38لظع أع ت لظبعئع : E7تقعع  نهج للإ لكل103-3

رو وع رةرر: 302الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

حول   لظرس   لظ ؤة ل وللإيكلءلت لظ تخذل1-302

E3 : 37لستخ ل  لظط م

E5 : 37 ص  ك لظط م

E6 :37لستخ ل  لظ ع ه

37ةث ق  لستهلاا لظط م : E4ةث ق  لستهلاا لظط م 302-3



اليةفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق الم

45
”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“

2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

ارااررت ال دارير العالريلا
الرة وى

اي عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظ

للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررلعي

2016الاناعاثاح لعا  : 305الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

37لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1

37نهج للإ لكل و ةون ته103-2

37لظع أع ت لظبعئع : E7تقعع  نهج للإ لكل103-3

رو وع رةرر: 305الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

37لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ : E1(1لظنط   )لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ  لظ ب شكل 305-1

 لنبع ثررررر ت غررررر  لت لظ قعئررررر  غعرررررك لظ ب شررررركل لظ تعأقررررر  ب ظط مررررر305-2

(2لظنط   )

E1 : 37لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ

37ةث ق  ل نبع ث ت: E2ةث ق  لنبع ث ت غ  لت لظ قعئ 305-3

 ت تلا الرعايير الال راعيلا: 400الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

2016ال وظيف : 401الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

22لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

46
الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا “

”لتايئلا
2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

رت عرتيلا الإلصاح التاصلا اراار

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظايالرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررلعي

22,23,24,25,26نهج للإ لكل و ةون ته103-2

26 ع ل للإص ب :  S7تقعع  نهج للإ لكل103-3

S8  : 25,26لظصح  ولظسلا   لظع ظ ع

رو وع رةرر: 401الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23,24 ع ل  وكلا لظ وفرعا: S3تعععن ت لظ وفرعا لظي   و ع ل  وكلا لظ وفرعا401-1

 وفرعا لظ ق    ظأ وفرعا ب ول  ة  ل ولظت    عت  تق ع ه  ظألظ  لع 402-2

ب ول  ي ئ 

25,26

2016ال نوع و كالؤ الةرص لعا  : 405الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1

22,23نهج للإ لكل و ةون ته103-2

22,23تقعع  نهج للإ لكل103-3



ماليةفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق ال

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“47 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ارااررت 

ال دارير العالريلا

اي عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظالرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررلعي

رو وع رةرر: 405الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

23,24لظتنوع بعا لظينسعا: S4تعععن ت لظ وفرعا لظي   و ع ل  وكلا لظ وفرعا405-1

S6 : 23,24    لظتركم  لظعنصكع

G1 :17تنوع  يأس للإ لكل

23,24للأيوك بعا لظينسعا ع ل :  S2ظأذةوك وللإن  للأس س  ولظب  ت  ع ل لظكلتي 402-2

2016الرل رع الرةتي لعا  : 413الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

رو وع رةرر: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

29,30لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1

29,30نهج للإ لكل و ةون ته103-2

ترر  للإقصرر و  ررا نهررج للإ لكل ققررط لأا29,30ل ستث  ك لظ يت ع : S12تقعع  نهج للإ لكل103-3

لظبع ن ت غعك م بأ  ظلاستخ ل 



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“48 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ارااررت 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظايالرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاح    الررالع

2016وال صنيف لعا  ال  ويه : 417الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 417الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

4,27لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح 103-1

4,27نهج للإ لكل و ةون ته103-2

4,27تقعع  نهج للإ لكل103-3

رو وع رةرر: 417الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

27ولظتصنع  حول       ل  تث ل لظ تعأق  ب عأو  ت لظ نتج ولظخ    417-2

27حول       ل  تث ل لظ تعأق  ب  تص  ت لظتسوعقع 417-3

2016تصوصيلا العر ء لعا  : 418الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارت: 103الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

21,28لظ وضوع لظيوهكي ونط مهتوضعح103-1

21,28نهج للإ لكل و ةون ته103-2



لماليةفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق ا

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“49 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

رعايير الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح اللوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

لاارااررت ال دارير العالري

اي عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظالرة وى

للأوراق الراليلا

ر ةظاح    الررالع

27,28تقعع  نهج للإ لكل103-2 رو وع رةرر: 418الرااررت العالريلا لإعرار ال دارير 

 لا بع نر ت شة وى  وثق  تتعأي ب نته ة ت خصوصع  لظع عل وققر418-1

لظع عل

G7 :27,28خصوصع  لظبع ن ت



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“50 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ا وق ضاوظاي للأوراق الراليلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظاي

للأوراق الراليلا
    الررالعالرة وى

ال راعي

S1

را ب الرئيس ال نةيقيرعرم 

إي  ظ  أيوك لظكئعس لظتنرعذي إظى  توسط للأيك لظةأ   ا لظع ل ب ول  ة  ل: لظ ع ل

هل تذةك شكةتة  هذل لظ قع س ق  لظبع ن ت لظتنفع ع ؟

S6

عر  ال ةر لا العنصريلا
  لظخر ص بنر ، قر   ظعرل لظ وفرتتعأي ب ظتحك  لظينس  و    لظتركم  لظعنصكع بنو  ظ عن  

.حع  أنن  نعتبك هذل ي ء  ا   ون  مول   لظسأوا لظخ ص  بن  هل تتبع شكةتة  سع س  لظتحك  لظينس  وسع س      لظتركم  لظعنصكع  أو أح ه  ؟

S9

عرم الأطةام والعراللا الد ريلا

ت ذلت أو لظع  ظ  لظقسكع  وم نر  برإ كلا لظسع سر / ن    بشةل ة  ل  ة قح    ل للأطر ل و

.غعك  طبي/ لظصأ  ق    ون  مول   لظسأوا لظ هن  وللأخلامع ت

هل تتبع شكةتة  سع س    ل للأطر ل وسع س  لظع  ظ  لظقسكع  أو أح ه  ؟

ب ئععا أعضا ؟ ولظع  ظ  لظقسكع  لظ وك عا ولظلظخ ص  بع ل للأطر لسع ستة ة نت للإي ب  بنع ، قهل تش ل    إذل ق  ح ل 

 / نع 

S10

ةدوق الإن اي

  ونر  ظ عن  بنو  خ ص  بحقو  للإنس ا ق   ظعل لظ وفر ، حعر  أننر  نعتبرك هرذل ير ء  را

.مول   لظسأوا لظخ ص  بن 

هل تتبع شكةتة  سع س  حقو  للإنس ا؟

ق  ح ل إا ة نت للإي ب  بنع ، قهل تش ل سع س  حقو  للإنس ا لظخ ص  بة  لظ وك عا ولظب ئععا أعضا ؟

S10

ال وطيي
  ونر  ظ عن  بنو  خ ص  بحقو  للإنس ا ق   ظعل لظ وفر ، حعر  أننر  نعتبرك هرذل ير ء  را

.مول   لظسأوا لظخ ص  بن 
نسب  لظ وفرعا لظ ولطنعا

خأي قكص   ل  حأع   ب شكل وغعك  ب شكل



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال لاريلا الرؤا يلا لتايئلا“51 2022تقكعك ل ست ل   ظع   

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ا وق ضاوظاي للأوراق الراليلا

الررلعيالد  الرة وىعرتيلا الإلصاح التاصلا ا وق ضاوظاي للأوراق الراليلا

الةوكرلا

G3 نعتبرررك هرررذل يررر ء  رررا لسرررتكلتعيع  ل سرررت ل    رار الةوال

.لظخ ص  بن 

 ست ل  ؟هل عت  تحرع  لظ  عكعا لظتنرعذععا كس عا   أى للأ لء ق   ي ل ل
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.الإ ادة بالرأي

:، ويم ب م مراسلتبا على العبمان المارد أدنا  هية استفيارا  أخرع قد ت من لدي مأمر مو  تقديرناملحءات م القيمة على مذا التقريرشن 

ع.م.رركة الءفرة للتةميج ش
www.aldhafrainsurance.ae 971 2 6949 444
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