




ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)، (16-102)، (13-102)

وهي مدرجة فيي . ، وهي شركة تأمين مرموقة1979تأسست شركة الظفرة للتأمين في عام 
عرظييية سييوأ وظييوظظي ليياوراأ المالييية وي يير م رهييا الربيسييي فييي وظييوظظي ظدوليية ا مييارات ال

(.م.ع.إ)المتحدة 

العملاء من ات ت دم شركة الظفرة للتأمين مجموعة متعددة من حلول التأمين التي تلظي متطلظ
لاا مين وتشمل مجموعة منتجيات شيركة الظفيرة للتيأمين كي. على حد سواءوالشركاتالأفراد 

إميارات ة ثلاثيوتتواجد الشركة فيي . ها من التأمينات الأخرىالحياة وغيرحلول التأمين على 
يا مكاتيي مظيعيات عظير ا نترنيت فيي. فروعخمس ولديها  جيءء مين كما تمتلي  الشيركة وياا

. الدولةمكاتي الهجرة ومكاتي المرور في جمير ونحاء 

نيييات فييي نسييعى جاهييدين لتح يييي التميييء فييي العمييل ميين خييلال اسييتخدام ا ظتكييارات والت إننيا 
وا ظتكيار ، نحياول ظاسيتمرار التحسيينوفيي ظيل الأجيواء التنافسيية. الطري ة التي نعميل ظهيا

ن العمليات إ. ظاعتظارها صميم عملنامر الحفاظ على مصلحة وصحاي المصلحة لدينا والت دم 
اتييي عظيير الفييروع والمكيييتم رظييط مؤتمتيية ظالكامييل كمييا شييركة الظفييرة للتييأمينلييدى التجارييية 

.ا نترنت ظالم ر الربيسي لت ديم خدمة عملاء سريعة وفعالّة

هاا   ت ا   نظرًا لكوننا كياناًا يدار ر ضل ام ررار ااح الةوكرالا وضت  يا 
البيئيالا شركلا الظفرة لت أرين باع راار ا ا را يةيلا  اتيرلا لتررار ااح

اعيالا والاة راعيلا وةوكرالا الشاركاح ل ةدياه ضفارالها البيئيالا والاة ر
.وضفراف الةوكرلا

:ر ال نا و يرنا الأ ا يلا

:ر ال نا
إاافة قيمة إلى خدمة التأمين الم دمة •

ءيادة قيمة وصحاي المصلحة•

: يرنا
منح وولوية قصوى  حتياجات العملاء•

الو ء والنءاهة•

التحسين المستمر•

وار معايير عالية للسلو  العام•
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ا
ّ
نبذة عن

، (102-12)، (102-10)، (102-9)،(102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:تررا نا

وعتنا الشاملة ل د صممنا مجم. ظصفتنا مدير ومؤمّن عام المخاطرة، فإننا نهدف إلى دعم عملابنا ظال درة على المواجهة في ووقات عدم التي ن
.الشخصية لتغطية احتياجات التأمين لعملابنا من الأفراد والشركاتاتمن حلول التأمين

:ودناهواردهوماالتجاريةحلولناشملت
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  :الع وياح
ا في الجمعيات الوار :دة ودناهتعُد شركة الظفرة للتأمين عاوا

:الائ راني صنيفنا
مست رةمست ظليةنظرة–(Baa1)موديءوكالةحسيا بتمانيالتصنيف

مست ظليةنظرة–(++B)ظيستإمإيهوكالةحسيا بتمانيالتصنيف

وجيدةمست رة

الممتلكات

الهندسة

المسؤولية

التأمين ا

لصحي 
الجماعي

الحوادث 
العامة



ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)، و (44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:الرش ركلابالديرلاالال  ا 

اايح ون الطري ية ل يد وصيظح مين الو. ال يمة لأصحاي المصلحةت وم ظإنشاء في عصر الثورة الصناعية الراظعة، تحوّل هدف الشركات ظواوح من كونها مساهم إلى كونها 
.وصحاي المصلحةوإشرا ظها قيمة مستدامة على المدى الطويل هي تامينتنشـأ الوحيدة التي يمكن للشركات ون 

المصيلحة، ونتيجيةا لي ل ، وصيحايوإشيرا ظصفتنا شركة رابدة في دولة ا مارات العرظية المتحدة، تسعى شركة الظفرة للتأمين إلى ون تكون مثيا ا يحُتي ى ظيه فيي تايمين
:قيمة مشتركة، والتي هي كالتاليوإنشاء ةالمستدامالتنمية قمنا ظتحديد مجموعة من ا لتءامات التي نهدف من خلالها إلى تح يي 

.ون نكون المكان المناسي للعمل لموظفينا، وون نوفر فرص التعلم والتطوير، ونامن إتاحة وتوفير ظيبة عمل آمنة وصحية•

.تامين التنوع والشمول والمساواة ظين الجنسين في مكان العمل•

.امان السلو  الأخلاقي في ممارسات وعمالنا من خلال الشفافية وا نفتاح والمساءلة•

.تامين ا عتظارات الظيبية وا جتماعية في تطوير وت ديم المنتجات والخدمات•

لابنيا والميوظفين ايمان التماسي  اليداخلي فيي الطري ية التيي نتفاعيل ظهيا مير ظعاينا اليظع  ومير عممن وجل مواصلة طري نا نحو ال يمية المشيتركة المسيتدامة، نتطلير إليى
:وظناءا على  ل ، ف د غرسنا في مكان عملنا ث افة قوية موجهة لأصحاي المصلحة مر العناصر الربيسية الواردة ودناه. الآخرين

ت ديم منتجات وخدمات تأمينية مظتكرة و ات قيمة عالية•

تلظية احتياجات التأمين المتغيرة لعملابنا•
تركيءهانصيوالعملاءالسوأتارمؤسسةنكونون•

ومتحمسمؤهلفرييخلالمنعملابنانخدمون•
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نبذة عن التقرير
، (102-49)، (102-48)، (102-46)، (102-45)، (102-4)، (102-3)، (102-1)معيار المبادرة العالمية للتقارير )
(50-102) ،(51-102) ،(52-102) ،(53-102) ،(54-102) ،(56-102) ،(G8) ،(G9 ) و(G10)

:ال داريرنطاق

الفتيرة ظيين 2023ع لعيام .م.ت رير ا ستدامة الخاص ظشركة الظفرة للتيأمين  يغطي 
.، ما لم ينص على خلاف  ل 2023ديسمظر 31يناير و 1

ةلتشيغيليامسيرتنا من خلال ه ا الت رير، نهدف إلى إشرا  وصحاي المصلحة لدينا في 
نييا وا سييتدامة والتأكيييد علييى التءامنييا ظييأن نكييون شييركة مسييؤولة ميين خييلال إدارة وعمال

حماييية ظطري يية تخلييي وتنشييأ قيميية للعمييلاء والمسيياهمين والمييوظفين، وون نسيياعد علييى
.الظيبة وتعءيء رفاهية المجتمعات التي نعمل فيها

.  فعاّلييةتتطليي مين الجميير المشياركة ظمسييرة ظصفتنا شيركة، نيدر  ون ا سيتدامة هيي 
عليى مياد للاعتظا اافة إلى التءامنا ظالمواصلة فيي مجيال ا سيتدامة، نحين متحمسيون 

.ه ا الت رير ا فتتاحي ومواصلة تحسين ممارسات الأعمال المستدامة

ض اس الإعرار 

ار الأساسيي الخيي: تم إعداد ه ا الت رير وف ايا لمعيايير المظيادرة العالميية  عيداد الت يارير
الخاصية وال ي يتماشى مر م اييس الممارسات الظيبية وا جتماعيية وحوكمية الشيركات

ر شيركة الظفيرة ظا اافة إلى  ل ، يواح الت رير تأثي. ظسوأ وظوظظي لاوراأ المالية
.اللتأمين على وهداف التنمية المستدامة التي تعتظر جوهرية ووساسية لعمله
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

:التارةيلاال أكيراح

ظا اييافة إليييى  ليي ، تيييم. محتيييوى هيي ا الت رييير ظدقيييةعلييى كييل إدارة مختصييية اطلعييت 
تيدقي ها ظشييكل اسيتخرا  الظيانيات المالييية اليواردة فييي الت ريير ميين ظياناتنيا المالييية التيي تييم

نيا الماليية يمكين ا طيلاع عليى ظيانات. مست ل من قظل شركات تدقيي معتيرف ظهيا ومعتميدة
.المدق ة المرف ة ظه ا الت رير

: طتعيبيان

ا للعديد مين العواميل الخارجالتي ن عدم على الظيانات التطلعية تنطوي  يية التيي يمكين نظرا
ركة الظفييرة و  تتحمييل شيي. ون تييؤثر علييى الظيبيية التييي تعمييل فيهييا شييركة الظفييرة للتييأمين

لماليية ال ادمية للتأمين وي التءام ظتحيديث وو مراجعية ظياناتهيا التطلعيية علنايا طيوال السينة ا
من ظاسييتثناء مييا هييو مطلييوي ظموجييي ال ييوانين واللييوابح المعمييول ظهييا، ليي ا، ليييس ميين ايي

.تطلعيةفريي التدقيي الداخلي لدينا تكوين روي حول وي من ه ه الظيانات العملنطاأ

:الإلصاحرراةع

ييس  يمكيين ا طييلاع علييى مراجيير لمعييايير المظييادرة العالمييية  عييداد الت ييارير وكيي ل  م ييا
راأ الممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحوكميية الشييركات الخاصيية ظسييوأ وظييوظظي ليياو

فيي نهايية ظا اافة إلى  ل ، تيم تايمين مؤشير المحتيوى. عنوان كل قسمظجاني المالية 
سييوأ هيي ا الت رييير واليي ي يواييح جمييير إفصيياحات المظييادرة العالمييية  عييداد الت ييارير و

.ع.م.وظوظظي لاوراأ المالية التي وظلغت عنها شركة الظفرة للتأمين  

2023ت رير ا ستدامة لعام 



:عشرال بعلاالر  رارلاال نريلاضفراف

ااامددداادمت دت ا م
م
يادنتيم ددماادممددتتامم امد ا17اعتمدت اادددتالأاااع ددي الأ

 
عمن ددماممددت،تام اةددتعا اإجردياا مددقا ا امددأاحادداامملد اللدد يماادم ددن مادنممدديهمما169هددتا

ااإنتقيلأا لىاادتيم ماادممتتامم م
م
.لأ

لييم الوصيول إليى التعسيظل ، والتي تشمل ال ااء على الف ر والجيوع وتيوفير(2030)يتعين ظ ل جمير الجهود لتح يي وهداف التنمية المستدامة ظحلول الموعد النهابي المحدد 
.كما يتعين علينا امان ون الأجيال ال ادمة ستكون قادرة على تلظية احتياجاتها والعي  ظكرامة وتح يي تطلعاتها. والرعاية الصحية

اا م
م
داججمددااةةالددنماديملدد اللدد يماادم ددن م ا مدديالأ د ااداتامددمادن أامددي  ا إالمالهددتاتاادتيم ددماادممددتتامماادمدداجماع أ م

م
دتي ااادميتمدد ا ددد عددااادددقندامددأالدد ينت،يالأ د اد أ

اااااسيطاااكيدمم ماا ميايتجنقا يدمكيماادذياجكمأاا هام،ادهدااة فاممأي،داادتجيامادت قلقانفسااد،تت م
.ادمتنم

:عش  السبعةالعالميةالأهدافيل  وفيما 

7
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نبذة عن التقرير
،(102-49)،(102-48)،(102-46)،(102-45)،(102-4)،(102-3)،(102-1)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار)
(50-102)،(51-102)،(52-102)،(53-102)،(54-102)،(56-102)،(G8)،(G9)،و(G10)

2023ت رير ا ستدامة لعام 



/ضصةاب الرصتةلا الكرا 

ات الظيبيية نت دم ظأطيي التحيات إلى جمير وصحاي المصلحة في ت ريير الممارسي
ويسييعدنا ون ن ييدم ت رييير ا سييتدامة الخيياص. الشييركاتوحوكمييةوا جتماعييية 

. 2023لعام ع.م. ظشركة الظفرة للتأمين 

 ه تواجدنا في دولة ا مارات العرظية المتحدة على مدى ورظعية ع يود، وخيلال هي
. وقرين ليديناالمُدّة، ارت ينا إلى مكانة شري  موثوأ ظه ظين وصحاي المصلحة الم

مير كما ت در شركة الظفرة ظشدة الث ة التي وظهرها عملاؤهيا ومسياهموها والمجت
.وتظل ملتءمة على نحو ثاظت وراسخ ظرعاية وصحاي المصلحة

ا فيييي هييي ا الت ريييير، نعييير  جهودنيييا المسيييتمرة لتعءييييء المشييياركة مييير عملابنييي
كميا نلتيءم . افيةوموظفينا وشركابنا لتح يي تنمية مستدامة مظنية على الث ية والشيف

ر وكثيير ظتطييوير ظيبيية مؤسسييية تمكيين الأفييراد ميين إحييداث تييأثير إيجيياظي لمجتميي
.استدامة

العمييل ظينمييا نسييعى جاهييدين لتح يييي ظيبيية مسييتدامة، نييدر  ونييه يوجييد المءيييد ميين
ة من شيأنها ون ال ي يتعين علينا ال يام ظه، فنحن ملتءمون ظتنفي  إجراءات ملموس

.تؤدي إلى نتابج إيجاظية
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كرام ال رطاوي
ررير عا 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

ميية ال وييية، تهييدف اسييتراتيجيتنا للتنمييية المسييتدامة إلييى تأسيييس ظيبيية ميين الحوك
اعتمياد إليىالميوظفين، ظا ايافةتمكيين وتعءيء الث افة الشياملة التيي مين شيأنها 

، نعتيءم وظيالتطلر إليى المسيت ظل.ممارسات الأعمال المستدامة لامان ظيبية آمنية
طيرأ ءيادة التءامنا ظا ستدامة، حيث سيؤثر  لي  عليى كيل مين طيرأ عملنيا وال

.  التي نستثمر ظها

تماعييية الظيبييية وا جالفييرص والمخيياطر الناشييبة المرتظطيية ظالعوامييل كمييا تمثييل 
ايمينها وحوكمة الشركات اعتظارات هامة ظالنسظة لأي شركة منافسية، ويتعيين ت

.في وطر إدارة المخاطر الحالية لامان تحديث ت ييمات المخاطر

وفييي اييوء تليي  الأهييداف، نييود ون نعييري عيين ظييالأ ت ييديرنا لجمييير وصييحاي
ل صياحي وسوف نعمل ظاستمرار مير كي. المصلحة لدينا على ث تهم المستمرة ظنا

.لجميرركة الظفرة للتأمين المصالح الربيسية لشمصلحة لامان ون تلظي 

كاتوحوكمةملاحظة مديرنا العام عل الممارسات البيئية والاجتماعية  الش 
(102-14)معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2023ت رير ا ستدامة لعام 



لمحة عامة عن الأعمال

العمليالتواجد

اتيجية ا كتتيياي إن النتييابج ا يجاظييية فييي التييأمين التييي ح  تهييا شييركة الظفييرة للتييأمين يمكيين إاييافتها إلييى اسييتر
ر المخياطر وه ا النهج الي ي ييواءن ظشيكل مسيتم. الصابظة لديها وا دارة الراسخة  يرادات ا ستثمار المست رة

الت ييدم إن هييدفنا الأساسييي هييو النمييو و. ميير الرظحييية، كييان ظشييكل مسييتمر هييو الأسيياس فييي اسييتراتيجية شييركتنا
.  المستمر وظ ل  يتم ءيادة عوابد المساهمين إلى الحد الأقصى

9

:  الت ييمات التي تم الحصول عليها

نظيرة –(Baa1)التصنيف ا بتماني حسي وكالة ميوديء 

مست ظلية مست رة
–( ++B)التصنيف ا بتماني حسيي وكالية إييه إم ظيسيت 

نظرة مست رة وجيدة 

ظرنامج ال يمة الوطنية الماافة المعتمد-ودنو 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال نلا
ال أرينإيراراح

(بالرتيون ررف  إرارا ي)
الأرباح لت ه  الواةرصالي الربح ٪

2023320.6112.88%0.35

2022319.567.19%0.30

2021314.5112.29%0.35

2020289.9018.91%0.40

ا  عتماد المعيار الدولي  عداد الت ارير المالية رقم  2022، تم إعادة ظيان الأرقام لعام 2023في عام 17نظرا . 



كاتوحوكمةالممارسات البيئية والاجتماعية  تعاون أصحاب المصالح وأولوياتهم-الش 
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شركة الظفرة 
ع.م.للتأمين  

/ المستثمر 
المساهم

المستهلكون

الموظف

هيبات 
التنظيم 
والمجتمر

/ النظراء
وسابل 
ا علام

الظابعون

:  الر  هتك
.خدمة عملاء فعالة وودية•

خيدمات تعءيء استخدام التكنولوجيا وتحسين الوصول إليى•

.التأمين
.حماية حي حامل وثي ة التأمين•

:الروظف
.ظيبة عمل آمنة وودية•

ين تنييوع ال ييوى العامليية ظمييا فييي  ليي  مييا ظييين كظييار المييوظف•

.والمساواة وا ندما ،التنفي يين
. حياةالتدريي والتطوير وعمليات التواءن ظين العمل وال•

:والرة رعفيئاح ال نظي  
.ا متثال التنظيمي والشفافية•

.المساهمة في ا قتصاد الوطني•
.  خلي فرص العمل وا ست رار•

:الإع  و ائم/النظراء
. التواصلشفافية وواوح وفعالية •
.المعلوماتتظادل•

:البائعون
.الممارسات التجارية الأخلاقية•

.العملوت دم نمو •

.تسوية المستح ات في الوقت المحدد•
.والوااحةالنءيهة التعاملات •

:الر اف / الر  ثرر
ات ا عتماد المظكر لأفال الممارس•

العالمية

.ولالدخل الصافي ونمو الأصثظات •

ت يييييييييارير الممارسيييييييييات الظيبيييييييييية •

الشييييركات وحوكمييييةوا جتماعييييية 
.المتواف ة مر الأطر الخارجية

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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عليى نعتيءم . شيركاتوتحدييد المخياطر الربيسيية للممارسيات الظيبيية وا جتماعيية وحوكمية الوصحاي المصلحة وجُري ت ييم الأهمية النسظية لفهم توقعات 

ت الأهميية ويوايح الجيدول التيالي ميا إ ا كانيت موايوعا. الظنيود الجوهرييةلت يييم ميدى ملاءمية هي ه ين الربيسييوصحاي المصلحة مواصلة تفاعلنا مر 

:المختلفة لديناالمصالح وصحاي لمجموعة اليةع/وو ربيسيةالنسظية  ات وهمية منخفاة وو متوسطة 

2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال فاصيم

وا متثال والأخلاأالحوكمة

ا متثال التنظيمي للإدارة
وخلاقيات العمل

استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر
الخصوصية والأمن

الشفافية
ا ستثمارات المسؤولة

الأداء المالي
الدمج المالي 

وا ظتكارالرقمنة
التسعير المناسي

إشرا  العملاء ورااهم
التوطين

التنوع والمساواة ظين الجنسين

التدريي والتطوير

داخل الشركة
العملاءالموظفينا دارة

خار  الشركة 
المستثمرونالظابعون/ الشركاءالحكومة



ن شحوكمة كة الظفرة للتأمي  ع.م.الاستدامة لش 

12“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

:إطار العرم/  وثيه عوارم الا  رارلا/ لإةراء  ديي  الأفريلا الن بيلا   رنا ب ةرير

ال رريب و ال طوير
.التدريي الداخلي والخارجي للموظفين•

 غير الرناخ 
ورأ للظيبييية وت لييييل اسيييتخدام اليييالمؤاتييييةدعيييم المنتجيييات •

.وتعءيء ا ستدامة الظيبية
.كفاءة استخدام المياه والطاقة وإعادة تدوير النفايات•

الر رنلا
.دماتتنفي  الظواظات ا لكترونية للوسطاء ومءودي الخ•
.تنفي  تطظي ات الهاتف المحمول•

الةوكرلا
وظيييابف مجليييس / إطيييار الحوكمييية السيييليم ووجيييود لجيييان•

.ا دارة

مدونيية قواعييد السييلو  وسياسيية المظلغييين عيين المخالفييات•

.لامان الممارسات التجارية الأخلاقية
.وجود هيكل امتثال قوي•

الإة راعيلاالر ؤوليلا
للميوظفين 19-جرعة معءءة منظمية مين مايادات كوفييد•

.والعابلة والأصدقاء

ميييل ظيييرامج التيييدريي المهنيييي لتيييوفير التيييدريي وثنييياء الع•
. للخريجين الجدد

ال نوع والشروم  
.امان التنوع العرقي المتواءن•

.يات  يميء تسعير المنتجات على وساس النوع وو الجنس•
.تكافؤ فرص التوظيف•

الر افرون
.يإصدار المعلومات المالية في الوقت المناس•
.الءيادة المستمرة في ح وأ المساهمين•

إر اء العر ء 
.علاقة طويلة الأمد مر معظم العملاء•

د مراجعة الملاحظات ل ياس وتحديد مدى إسيعا•
.المتعاملين

تصوصيلا البياناح
.نظام إدارة ومنية قوي•

و المراجعات الدورية التي ي وم ظها مستشار•
.تكنولوجيا المعلومات الخارجيون

2023ت رير ا ستدامة لعام 

الممارسات الظيبية 

وا جتماعية 
الشركاتوحوكمة إر اء 

العر ء 
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“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

تماعية الخاصة بنا في مجال الممارسات البيئية والاجالجوهرية تحديد المواضيع 
وحوكمة الشركات

لأُييض ليردُس ودييدُ تضتيياًُ سمييد ُلأسيمييمي ُ عد ُلألاق صيديياُعدُتقييي ُلأهمييياُلأسبيي ياًُايضر
يييياُسليؤسًكثيييضًُمييييياُلأسشيييضكد ُلأس يييرُتع  يييضُ حمكييييا لأسييدلسيييد ُلأس ي يييياُ لألاة يدعيييياُ

ي جيض ُلأسيذ ًصيودبُلأسيصيلواُ يضت طُمذلأُلأس قيي ُبييدلساُإشيضلأ ُ.  ًصودبُلأسيصدسحُبهد
ق لُلأسعيلُعلىُاقيدسُلأهميياُلأسبي يا .عديةرُ

الأولوياتتحديد

 حمكييادعيياُانًُةلُتمطيدُلأسفه ُلأسشدالُسل أثيضلأ ُلألاق صديياُ لأسييدلسد ُلأس ي يياُ لألاة ي
يدُبدسصيبدعاُ تولييلُلأسبءيضلأتُ لأت عبيدًُ  . ضيلُلأسييدلسيد لأسشضكد ،ًُةضيبدُبوثردُا عيقردُخدصر

. سيحُسبدُمذلأُبإنشدتُقدئي بدُلأسشدالاُسيميمعد ُلأهميياُلأسبي يا

ُعليىًُسي دسي بدُلأسودسيياُت قَيّ ُلأسيمييمعد ُلأسيويديةُ يرُلأسقدئيياُلأسيملأليةًُعيل ُبشي لًُك يضُببيدتر
ياًُينييد ُ تمييحُاصيفم اُلأهمييياُلأسبيي . لإشيضلأ ًُصيودبُلأسيصيلواُلأسيدلأخليينُ لأسيييدلةيين

قييدليضُ ن طلييمُ ييرُلأس . لأه سميييد نطييد ُلأسي ييداُلأسييذ ُتقييمُ يييتُاميييمعدتبدُلأسجممضييياُيييينُ
ديُسيديبدُ يرُامييمعد ُاويديةُبشيأاُلألاق صيًصيودبُلأسيصيلواُلأسلحقا،ُإسيىُلأسيشيدلكاُايمُ

. لأسييدلسد ُلأس ي ياُ لألاة يدعياُ حمكياُلأسشضكد 

الرصار لا 
مير  ع.م.يواح الجدول الوارد ودناه النتيجة النهابية ويتايمن الموايوعات الجوهريية ليدى شيركة الظفيرة للتيأمين  

 الشيركاتوحوكميةالم اظلية لهيا وم ياييس الممارسيات الظيبيية وا جتماعيية  المظادرة العالمية  عداد الت اريرإفصاحات
. لسوأ وظوظظي لاوراأ المالية

2023ت رير ا ستدامة لعام 

م اييس سوأ وظوظظي لاوراأ المالية الم اظلةيرالمظادرة العالمية  عداد الت اروثابي المواوعات الربيسيةالظند 

الأداء ا قتصادي1
201معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

الأداء ا قتصادي
  يوجد

الظياناتوسلامة خصوصية العميل 2
418معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم  

خصوصية العميل 
الظياناتخصوصة: 6جي 

الأخلاقي  السلو  المهني3

205معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم  

الفساد مكافحة 

417معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

التسويي ووار العلامات

  يوجد

  يوجد  يوجدالرقمنة4

ممارسات التوظيف5
401معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

التوظيف
الموظفينمعدل دوران : 3اس 

تكافؤ الفرص وتنوعها وشمولها6
405معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

تنوع وتكافؤ الفرص  

نسظة الأجور ظين الجنسين: 2اس 

التنوع ظين الجنسين: 4اس 

التأثير الظيبي7

302معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

الطاقة

305معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

ا نظعاثات

انظعاثات غاءات الدفيبة: 1وي 

كثافة ا نظعاثات: 2وي 

استخدام الطاقة: 3وي 

كثافة الطاقة: 4وي 

مءيج الطاقة: 5وي 

استخدام المياه: 6وي 

العمليات الظيبية: 7وي 

الرقاظة الظيبية: 8وي 

الرقاظة الظيبية: 9وي 

من مخاطر المناخالت ليل : 10وي 

التوطين: 11اس   يوجدالتوطين8

المجتمر9
413المظادرة العالمية للت ارير رقم معيار 

المجتمعات المحلية
ا ستثمار المجتمعي:  12اس 
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ءايييد ا ظشييكل متا جوهرياييوصييظحت مسييابل ا سييتدامة ومييرا 
الفرص تتءايد المخاطر و. ع.م.لشركة الظفرة للتأمين  

ة الممارسييييات الظيبييييية وا جتماعييييية وحوكمييييظالمتعل يييية 
ي الأميير اليي ي يييدعو شييركتنا إلييى تاييمينهم فيي،الشييركات

طري ية استراتيجيتنا ونمو   وعمالنا والتأكد مين إدارتهيا ظ
نافسيي ع ككييان ت.م.تحافظ على شركة الظفرة للتأمين  

.قيمة لجمير وصحاي المصلحةوتنشأ 

عييلاوة علييى  لييي ، ودى تييأثير جابحييية فيييروس كورونيييا 
والأحييييداث المتعل يييية ظتغييييير المنيييياخ فييييي ( 19-كوفيييييد)

ت الحاجية إليى اتخيا  إجيراءاتءاييد السنوات الأخيرة إلى 
. عاجلة من جانيي جميير الشيركات  دارة هي ه المخياطر

كثر وهمية نتوقر ون تصظح مخاطر تغير المناخ ا نت الية و
 ادمية في دولة ا مارات العرظيية المتحيدة فيي السينوات ال

ري نتيجيييية  لتييييءام الدوليييية ظصييييافي ا نظعاثييييات الصييييف
ميين المييرجح ون يييؤدي هيي ا ا لتييءام إلييى ءيييادة  .2050

ت لييييل ظالشيييركات تليييءم عيييدد المراسييييم التشيييريعية التيييي 
.تأثيرها على الظيبة

ودنييا ظصييفتنا شييركة تييأمين رابييدة، نهييدف إلييى تعءيييء جه
للمسييياهمة فيييي جعيييل اقتصييياد دولييية ا ميييارات العرظيييية 
ي المتحييدة وكثيير مرونيية واسييتدامة، وظالتييالي المسيياعدة فيي

.دالحفاظ على قدرتنا التنافسية على المدى الظعي

نوايييح ودنييياه خطيييوات نهجنيييا تجييياه الممارسيييات الظيبيييية 
وا جتماعييييية وحوكميييية الشييييركات ظاسييييتخدام منهجييييية 

فييية مءدوجيية لاهمييية النسييظية التييي تييؤثر فييي كييل ميين كي
عليييى المخييياطرع.م.تيييأثير شيييركة الظفيييرة للتيييأمين  

عييييية الممارسييييات الظيبييييية وا جتماظوالفييييرص المتعل يييية 
.وحوكمة الشركات وكيفية تأثيرها علينا

ر ور ال أرين الر  را 

ةتااااااوم  ااااااأرين ر اااااا رارلا لتر رناااااالا 

البيانااااااح و ااااا رلاوالاب كاااااار لأرااااان

بأ عار رعدوللا

قتصياد ت ود اختيارات المستهل  التحول إلى ا

.عالمي وكثر استدامة

مييين الايييروري ون تلاحيييظ الشيييركات هييي ا 

اسيييييتراتيجياتها ونميييييا   د التحيييييول وون تعييييي

.وعمالها وف اا ل ل 

ظعظييارة وخييرى، ميين المهييم لشييركات التييأمين 

الممارسييييييات الظيبييييييية مواييييييوعات دمييييييج 

وا جتماعية وحوكمة الشيركات فيي عملييات

اتخييا  ال ييرار فييي إدارة المخيياطر وا كتتيياي
.وكفاية روس المال

صاةب العرم الر ؤوم

لشروم كالؤ الفرص وال نوع واوال رريب وال نريلا 

بيئلا العرم الرُ  رارلا
ركان العرم الر  را  

ر صيياحي العمييل مسييؤولية تحديييد ا طيياي يير علييى عيياتي 

كل وظش. والسياسات اللاءمة  نشاء مكان عمل مستدام

ليى وكثر تحدييداا، ون يشيعر الموظفيون ونهيم قيادرون ع

حهم مينعن طريي تح يي تطلعاتهم من خلال الشركة، 

ادل، فيييرص التيييدريي والتطيييوير، وت يييييمهم ظشيييكل عييي

ية تعتظييييير اسيييييتراتيج.  يييييوي ظا نتمييييياءالحسييييياس ا و

.موليةالتوظيف ارورية لامان تكافؤ الفرص والش

عدييد مين وثناء السينة قاميت الشيركة ظعميل الترتيظيات لل

كافحة الدورات التدريظية ظخصوص وعمال ا حتيال وم

ن ومكافحيية تمويييل ا رهيياي للمييوظفي/ غسيييل الأمييوال

. ومجلس ا دارة

يا إنشياء مكيان ع ميل ظا اافة إلى  ل ، من المهم وياا

ث هي ا يمكين ون يحيد. يشجر الممارسات الظيبية الجييدة

ي وتير  ا من خلال ت ليل النفايات وو ال ااء عليها تماما

سييتهلا  سييتخدم مييرة واحييدة وت ليييل االظلاسييتي  اليي ي يُ 

الطاقيييية والتحييييول، كلمييييا ومكيييين إلييييى طاقيييية متجييييددة                
.٪100ظنسظة 

الر ؤومالرُ  ثرر

لا ررج الررار ااح البيئيالا والاة راعيالا وةوكرا
م  رويالتلاي ا تااق  اراراح الا ا ثرار  الشاركاح

الر  را 

ا كمسيييتثمر مؤسسيييي، تلعيييي شيييركات التيييأمين دو را

ييييا فييييي تمويييييل عملييييية ا نت ييييال إلييييى التنمييييية مهما

ا لأن المسيييتثمرين يأخييي ون فييي. المسيييتدامة ي نظيييرا

ييية ا عتظييار عوامييل الممارسييات الظيبييية وا جتماع

اعدون وحوكمة الشركات في استثماراتهم، فإنهم يس

ل فيييي تشيييكيل وإنشييياء المسيييت ظل مييين خيييلال تمويييي

.المنتجات والحلول المستدامة

نظل في ظالنسظة  ستثماراتنا الع ارية، من المهم ون

سييتدفر الم دميية ونييوفر التغييييرات التشييريعية التييي

سياهم المظياني ت. لت ليل تأثير قطاع الظناء على الظيبة

٪ مييين ا نظعاثيييات العالميييية، ييييأتي 40فيييي حيييوالي 

لال يمكن ال يام ظ ل  من خ. ٪ منها من تشغيلها50

ر التجديد واستخدام الميواد المسيتدامة والمشياركة مي

لطاقية المستأجرين ليدينا لنشير اليوعي ظاسيتهلاكهم ل

.من ظين ومور وخرى

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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هيكل الحوكمة والامتثال
( (G6)و ( G2)، (G1)، (405-1()،(205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )"

ا يتوافي مر وياا وجمير ال وانين واللوابح السارية يمتثل ل

كمية تم تصميم إطار عمل حو. وفال الممارسات الدولية

ين شيركة الظفيرة للتيأمتحظيى الشركات هي ا لايمان ون 

ظييأعلى ية ظث افيية ا تسيياأ والمسييؤولية والمسيياءلة والشييفاف

.على جمير المستوياتالم اييس و

مراجعيية 2010ظييدوت شييركة الظفييرة للتييأمين فييي عييام 

دت استظاقية  طار حوكمة الشيركات الخياص ظهيا واعتمي

ى مير مظادئ توجيهية شاملة لحوكمة الشركات ظما يتماشي

الشييييركات الحديثيييية الخاصيييية حوكمييييةلييييوابح ومعييييايير 

ظشيييركات التيييأمين والتيييي وايييعها مصيييرف ا ميييارات 

العرظيييييية المتحيييييدة المركيييييءي ظموجيييييي التعمييييييم رقيييييم 
(CBUAE/BSD/2022/463) ال ييرار وظمييا يتوافييي ميير

ة رقم ظناءا على قرار ربيس مجلس إدارة الهيب"الوءاري 

ظشييأن اعتميياد 2020لعييام ( ربيييس مجلييس ا دارة/ 3)
. دليل حوكمة الشركات المساهمة

ةحوكميييتلتيييءم شيييركة الظفيييرة للتيييأمين ظيييأعلى مسيييتوى مييين 

الشييركات، وقييد استخلصييت قيمهييا ميين نظييام يييدمج الأخييلاأ 

كُييلا يشييكل. والنءاهيية المؤسسييية الممارسييات المتواف يية الرابييدة

مييين الشيييفافية وا نصييياف وا فصييياح والمسييياءلة الم وميييات

ييه يشيار إل)الأساسية لعمل الشيركة وإدارتهيا ومجليس إدارتهيا 

م فيييي الواقييير، فيييإن التيييءا"(. مجليييس ا دارة"فيميييا ظعيييد ظاسيييم 

ن الشييركة ظممارسييات حوكميية الشييركات الجيييدة يسييظي قييواني

وصيييلاحيات مصيييرف ا ميييارات العرظيييية المتحيييدة المركيييءي 

.وهيبة الأوراأ المالية والسلر

تمثييل المسياهمين ويكيون مسيؤو ا هو دور مجلس ا دارة إن  

وميامهم عين خليي وإنشياء ال يمية وت يديمها مين خيلال الحوكميية 
.الفعالة لاعمال

2023ت رير ا ستدامة لعام 

ركة الشركات هي الركييءة الأساسيية التيي تسيمح للشيحوكمةإن 

لي ي ييتم الهيكيل ااإنهي. ظإنشاء قيمية اقتصيادية وظيبيية واجتماعيية

مييين خلاليييه واييير الأطييير والسياسيييات وا جيييراءات الربيسيييية 

.والمساءلةلامان نءاهة الأعمال من خلال الشفافية 

ها مين يسمح هيكل حوكمة الشيركة ال يوي للشيركة ظتح ييي وهيداف

حمايية خلال التوجيه ا ستراتيجي والتحكم في المخياطر وكي ل 

ال إن هيكييل حوكميية الشييركات الفعيي. العلاميية التجارييية للشييركة

وكثيير مرونيية ويحمييي مصييالح جمييير وصييحاي المؤسسيية يجعييل 

ليى نحيو المصلحة ونتيجة ل ل  يامن إنشاء ال يمية المشيتركة ع

.مستدام

إطيار نعت يد ونيه مين خيلال وجيود ،إننا في شركة الظفرة للتيأمين

ميات، عمل عالي الجودة لحوكمة الشركات وشفافية كاملية للمعلو

م طوييل فإننا قيادرون ظشيكل وفايل عليى تعءييء النجياح المسيتدا

قيمييية لجميييير وصيييحايوإنشييياء الأجيييل لشيييركة الظفيييرة للتيييأمين

، ف يد وظنياءا عليى  لي . المصلحة والمساهمة في المجتمر الأوسر
قمنا ظاعتماد وتنفي  إطار حوكمة مؤسسي 
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هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)، (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

:بناالتاصالرتكيلافيكم

ا مين  ا، 157، كيان ليدينا 2023ديسيمظر 31اعتظارا ٪ 100مسياهما
كميا يوجيد ودنياه . منهم من مواطني دولة ا ميارات العرظيية المتحيدة

:رسم ظياني يواح هيكل الملكية الخاص ظنا

21.85%

13.17%

6.59%
6.00%

5.83%

46.56%

Ghobash Trading H.H Aisha Saeed Muhammad Al Dhahiri

Ataya Masharea (LLC) Mr. Saeed Ahmed Omran Al Mazroui

Masaa Company Shareholders holding less than 5%

شركة غظا  للتجارة

شركة مشارير عطايا

شركة ماسا

عابشة سعيد محمد الظاهري/ معالي

سعيد وحمد عمران المءروعي/ السيد

٪5المساهمين ظنسظة وقل من 

المساهمة

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:بناالتاصالةوكرلافيكم

وة واحيدة فيي لدينا حالياا عا. يتكون مجلس إدارتنا من تسعة وعااء، ثلاثة منهم مست لون 
جمييير وعايياء مجلييس ا دارة لييدينا هييم رجييال وعمييال مواطنييون ظييارءون . مجلييس ا دارة

.حةفي تأسيس وقيادة الشركات الناجةسمعة طيظة ولديهم سجلات حافليتمتعون ظ

ية لايمان ونشأنا لجاناا مختلفة تاظعة لمجلس ا دارة، كلٍ منها مسؤول عن الوظابف الأساسي 
مين وفيما يلي هيكل الحوكمة الخاص ظنا إلى جاني مخطط موجء للغر . الجيدةالحوكمة
.كل لجنة

س
ةت
ر

ة 
ار
لإر
ا

لةنلا ال ر يه 
ملييية ت يوم ظا شييراف علييى عملييية إعييداد الت ييارير المالييية وع

ل ييوانين التييدقيي ونظييام الشييركة للرقاظيية الداخلييية وا متثييال ل
.واللوابح

لةنلا الا  ثرار

ي تطيييور سياسييية ا سيييتثمار وإدارة المخييياطر ظالطري ييية التييي

دارة تتناسي مر مستوى قظول المخاطر ال ي حيدده مجليس ا 
.لامان ا ستثمار المناسي لأموال الشركة

لةنلا ال عييناح

والركالآح

تطيييور وتشيييرف عليييى معيييايير تحدييييد الميييؤهلات والتنيييوع

ظسياسية فالاا على ونها توصي. وا ست لالية لمجلس ا دارة

تتعليييي ظمكافيييات وعاييياء مجليييس ا دارة والأدوار ا داريييية 
. الأساسية

 .
 صنيف 

الر افرين 
)%( ن بلا الر افرلا 

ا جماليالحكومات الشركاتالأفراد

100-60.3939.61المواطنين1

---العري2

---الأجاني3

100-60.3939.61ا جمالي
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:الرتاطرإرارة

تواجيييه شيييركات التيييأمين العدييييد مييين المخييياطر الخارجيييية 
ة عن كما يتحمل مجلس ا دارة المسؤولية الكامل. والداخلية

التأكييد ميين وجييود الأطيير والسياسييات وا جييراءات اللاءميية 
فيياءة  دارة هي ه المخياطر والييتحكم فيهيا وون يييتم تنفيي ها ظك

.من ا دارة العليا والشركة ككل

علييىوترتكييء ممارسيية إدارة المخيياطر فييي الشييركة
إدارة المخاطر المؤسسية لديها، وهو ومر اروري 

فيياظ علييى للتنفييي  الفعييال  سييتراتيجية العمييل، وللح
كة لجميير التميء التشغيلي، وخلي وإنشاء قيمة مشتر

.وصحاي المصلحة

ة ع وهمييي.م.تعييي وتييدر  شييركة الظفييرة للتييأمين  
وجيييود ونظمييية إدارة مخييياطر مؤسسيييية  ات كفييياءة 

كمييييا يتركييييء الهييييدف ميييين إطييييار إدارة . وفاعلييييية
المخييياطر عليييى الشيييركة فيييي تعءييييء ث افييية اليييوعي
فيية ظالمخيياطر عظيير الأعمييال التجارييية وتييوافر المعر

نر اتخيا  وصُيظالمخاطر والمعلومات ال يمة لعملييات 
ى ع إليي.م.تهييدف شييركة الظفييرة للتييأمين  . ال ييرار

تحدييييييييد ودميييييييج مخييييييياوف الممارسيييييييات الظيبيييييييية 
وا جتماعية وحوكمة الشيركات فيي إدارة المخياطر

طر من المهم ون تحظى المخا. والممارسات المكتتظة
كم فيهيا الأساسية ظتسيجيلها وفهمهيا ومراقظتهيا واليتح

.  ظمختلف الوسابل

:لريناالرتالفاحكاشفيوإةراءاح يا لا

لأخلاقيية تشجر سياسة ا ظلاغ عن المخالفات الواايحة الث افية ا
ميين خييلال تحفيييء الأشييخاص علييى ا ظييلاغ عيين حييا ت سييوء 

شييركة  السييلو ، كمييا وُاييعت آلييية ا ظييلاغ عيين المخالفييات فييي
ليي كاوى تتعشيلتل ي نصيابح مجهولية وو  ع.م.الظفرة للتأمين  

شيركة كميا يتيوافر ليدى. ظاحتمال ا حتيال وو انتهاكات ا متثيال
عنييييوان ظريييييد إلكترونييييي مخصييييص،ع.م. الظفيييرة للتييييأمين 

و ويراقظييه مسييؤول ا متثييال، ويمكيين ا ظييلاغ عيين وي احتيييال و
، سسيةللمؤفعل خاطئ يشُاهد ظشكل مجهول من وي شخص تاظر 

.متثالكما يتم التعامل مر المعلومات المن ولة سرياا من إدارة ا 

:الأروامغ يمركالةلا يا لا

ل لييدينا سياسيية شيياملة لمكافحيية غسيييل الأمييوال وتموييي
علييى علييم ودراييية ظهييا كافيية المييوظفين وإن ا رهيياي، 

نا عييلاوة علييى  ليي ، فييإن لييدي. وييُيدرظوا علييى تنفييي ها
املية مسؤول مكافحة غسيل الأميوال يعميل ظاسيت لالية ك

للإشييييراف علييييى ا دارة والتنفييييي الصييييلاحية ولديييييه 
ل المناسيييظين لسياسييية مكافحييية غسييييل الأميييوال وتمويييي
عييد ا رهيياي الخاصيية ظنييا وياييمن امتثالهييا التييام لل وا

.واللوابح

عيايير ع ظيأعلى م.م.تلتءم شركة الظفيرة للتيأمين   
ل ا متثييال لمكافحيية غسيييل الأمييوال ومكافحيية تموييي
م ا رهيياي ويطُلييي ميين ا دارة والمييوظفين ا لتييءا
ها ظهيي ه المعييايير لمنيير اسييتخدام منتجاتهييا وو خييدمات

لأغيييرا  غسييييل الأميييوال، ظا ايييافة إليييى حمايييية 
. وصحاي المصالح/ مصالح عملابها

:والار ثامالراتتيلاالر ابلا

لتيييي يرتكءسيييجلنا الحافيييل ظالنجاحيييات عليييى الث ييية ا
اكتسيييظناها طيييوال السييينوات الماايييية مييين عملابنيييا

كميا . الربيسييين الآخيرينوصحاي المصلحة وجمير 
مر ونه من وجل المحافظة على ه ه الث ية ظشيكل مسيت

اظية عليهيا، ليدينا سياسيات وإجيراءات الرقوا عتماد 
.عملالداخلية وا متثال اللاءمة لامان وخلاقيات ال

دقيي ظيإجراء عملييات تيالثاليث الطيرف ظيابعي ي وم 
ليييات ن دييية للعمالمراجعيية لغيير  الداخلييية مسييت لة 

لة التجاريييية وإدارة المخييياطر وظيبييية ا متثيييال الشيييام
كمييا ت ييوم إدارة ا متثييال ظإرسييال. المؤسسييةداخييل 

.دقيينتابج التدقيي الداخلي مظاشرة إلى لجنة الت

ظيميي مراجعة ا متثال التنفي ا متثال تكمن مهمة 
ظنيياءا . مييلوت ييييم حاليية ا متثييال لتح يييي ا لتييءام الكا

عليييييى سياسييييية الممارسيييييات الظيبيييييية وا جتماعيييييية 
ومتطلظييييات إعييييداد الت ييييارير، وحوكميييية الشييييركات

ال ا متثيال مراجعية متطلظيات ا متثيمهمية ستامن 
كميية الخاصيية ظالممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحو

.الشركات

:الشراءإةراءاح 

، ليييدينا كجييءء مييين سيييعينا لتح يييي التمييييء التشيييغيلي
ييا نظييام مشييتريات قييوي ميير إجييراءات وااييحة وياا

د كمييا يسيياع. شييراء جمييير السييلر والخييدماتتيُينظم 
ه يايمن النظام على تحسين التكياليف، ظا ايافة وني
ون إليى وننا نتعامل ف ط مر ميوردين موثيوقين يتطلعي

.إقامة علاقة عمل طويلة الأمد

هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايير المبادرة العالمية)

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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هيكل الحوكمة والامتثال
(  G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معيار المبادرة العالمية)

:بناالتاصلاال ةك بيئلا

" خطيييييوط اليييييدفاع الثلاثييييية"فيييييي تعت يييييدع و.م.تتظييييير شيييييركة الظفيييييرة للتيييييأمين  "
"  نمو   الحوكمة"

وإعييداد رقاظييية ربيسييية للمراقظيية والتشيياورمهييام شييركة الظفييرة للتييأمينكمييا وسسييت
ييي وخطيوط وقيد تيم تحدييد مواث. الت ارير حول الحوكمة الربيسية والمخاطر التشغيلية

.إظلاغ وااحة لامان الشفافية وا ست لالية

2023ت رير ا ستدامة لعام 

(لجنة التدقيي/ مجلس ا دارة )ع .م.مجلس إدارة شركة الظفرة للتأمين  

النءاهة والشفافية وال يادة : الامانات

ا دارة التنفي ية

خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني  خط الدفاع الثالث

اواظط ا دارة 

إجراءات الرقاظة 

الداخلية 

ا دارة المالية 

إدارة المخاطر 

ا متثال 

ومن تكنولوجيا المعلومات

قسم التدقيي الداخلي

المدق ون 

الخارجيون
المنظمون

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

( 205-3رعيار الرباررة العالريلا لت دارير )ةوارث الف ار الرؤكرة والإةراءاح الر تقة

المؤكدةالفسادحوادثوطظيعةعددإجمالي

عرر ةوارث الف ار الرؤكرة الةوارث طبيعلا 

2021 ينطظي   يوجد  

2022   يوجد  ينطظي

2023   يوجد  ينطظي

:سادالفظسظيتأديظهمووالموظفينفصلفيهاتمالتيالمؤكدةالحوادثعددإجمالي

:  الف ار الرؤكرةإةرالي عرر ةوارث

2021   ينطظي

2022   ينطظي

2023   ينطظي

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة 

2021   ينطظي

2022   ينطظي

2023   ينطظي

ل ية إجمالي عدد الحوادث المؤكيدة عنيد إنهياء وو عيدم تجدييد الع يود مير شيركاء العميل ظسيظي انتهاكيات متع
:ظالفساد
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:خط الدفاع الأول

دارة المخياطر فيي وينف  الأشخاص ال ين يتحملون المخاطر هي ه الأنشيطة نياظية عين الشيركة، حييث تتكيون إ.يتعلي ظإدارة المخاطر في المحاور التي تنشأ فيها

دة إطيار إدارة ظمساعه ا المستوى من عمليات الفحص والاظط المناسظة المدرجة في ا جراءات  ات الصلة والمظادئ التوجيهية التي واعتها اللجنة التنفي ية

.المخاطر

:الثانيالدفاعخط 

خيياطر عليى وجييه التحدييد، يتحمييل إطيار إدارة الم. الهاميةيتعليي ظأنشيطة إدارة المخيياطر التيي يييتم تنفيي ها مين خييلال إطيار إدارة المخيياطر والعملييات المسيياندة 

. عداد والمراجعة الدورية له ه السياسة، وك ل  المراقظة المستمرة للامتثال لسياساتها وإجراءاتهاا مسؤولية 

.الخظرة الفنية لكلٍ من خط الدفاع الأول والثاني-ظصفتها ا ستشارية-ا كتواريةكما توفر الوظيفة 

:الثالثالدفاعخط 

كميا ي يوم . ل الشيركةظأنشطة التدقيي الداخلي التي توفر من خلال عملها تأكيداا مست لاا لمجلس ا دارة ظخصوص وداء وفاعلية ونظمة إدارة المخياطر داخييتعلي

ج هي ه المراجعيات تابقسم التدقيي الداخلي ظإجراء عمليات تدقيي داخلية منتظمة للإجراءات المطظ ة  دارة جمير ونواع المخاطر ومدى فعاليتها، ويتم تلخيص ن

.في الت ارير الم دمة إلى مجلس ا دارة  من خلال لجنة التدقيي، وإلى ا دارة العليا

:الخارجيالتأكد

التيي المؤسسية عليى عليم ظقيد   تكيون الهيبيات الخارجيية . الخارجيين والهيبيات الخارجيية الأخيرىوالمدق ين التأكد من هيبات خارجية مست لة مثل المراجعين 

خيرى، ظحييث   لأعلاوة على  ل ، فإن واعهم الخارجي مربيي ظشيكل واايح لاطيراف ا. التدقيي الداخلي، ولكن يمكنها ت ديم منظور جديد وقي مّمهمة ت وم ظ

.يمكن ون يكونوا مست لين فحسي، ظل ينُظر إليهم على ونهم مست لون

هيكل الحوكمة والامتثال
((  G3)و ( G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

2023ت رير ا ستدامة لعام 



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“21 2022ت رير ا ستدامة لعام 

ا جتـماعـيةالمسـؤولية 
للشـركـة 



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“22

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6) ُ (S5)،ُ(S4)،(S3)،ُ(S2)،(405-2)،(405-1)،ُ(401-2)،(401-1)،(102-16)،(102-8)،(102-7)اعدييضُلأسي ديلةُلأسعدسيياُسل قدليضًُلقدمُ)

م موظفونا في صميم كل ما ن وم ظه من عمل وهم المساهإن 

ملابنيا كما ون تفانيهم والتيءامهم تجياه ع. الربيسي في نجاحنا

.ومر وساسي  ستراتيجيتنا وعملياتنا

تهم موظفينا مغيءى لعملهيم وون رفياهييجد ون لامان نسعى 

ة تفايي إليى و  يحُ يي  لي  إ  ظتهيبية ظيبي. تلظي احتياجياتهم

موظفونييا ظأنييه يمكيينهمويجييي ون يشييعر .ا دمييا  وا ظييداع

رص ع وون في.م.شيركة الظفيرة للتيأمين  العميل ظالت دم في 

ا .التطوير ستتاح لهم دابما

ا اسييتراتيجيا  ا  عييادة ولتح يييي هيي ه الغاييية، ف ييد اتخيي نا قييرارا

مكيان عميل تشكيل قسم الموارد الظشرية الخاص ظينيا لتيوفير

والأكثير وهميية هيو . يج ي المواهيي ويطورهيا ويحيتفظ ظهيا

ر ظيبييية مرنييية وقاظلييية للتكييييف ميييوإنشييياء العميييل عليييى خليييي 
.ا حتياجات المتطورة للموهوظين

، وننييا سيينعمل علييى تحسييين 2024عييام فييي وميين الأهييداف 

ورة وكظيير سياسيياتنا المتعل يية ظييالموارد الظشييرية ظصييوتعءيييء 

.فاهيتهمسلسة لموظفينا وك ل  للحفاظ على رتجرظة لامان 

تح يي من نا ظيبة التي تمكن موظفيالكما وننا ملتءمون ظتهيبة 

ظيييه وي سيييلويمطل ايييا لييين ت ظيييلشيييركتناون كميييا .تطلعييياتهم

.مااي ات وو معاملية غيير عادلية وو وي سيوء سيلو  مماثيل

ا موحداا لدليل ولدينا حالياا  العمل سلو  للموظفين يامن نهجا

فيي عيه وال ي سيرُفي مالمناسي، ولحماية ح وأ الموظفين، 

.سياسة مدونة سلو  مخصصة2024عام 

، نأخيي  وظينمييا نعمييل علييى تجديييد قسييم المييوارد الظشييرية لييدينا

لكل موظف الرفاهيةوتح ييتوفيرالعمل على عين ا عتظار ظ

كمييا يعمييل كافيية .موظفاييا182ميين موظفينييا الظييالأ عييددهم 

فيييي م رنيييا ( ٪86)موظفينييا ظيييدوام كامييل ويعميييل معظمهييم 
.الربيسي ظأظوظظي

2023ت رير ا ستدامة لعام 

182
عدد الموظفين إجمالي 

(2023)لعام 

2023

182
عدد الموظفينإجمالي 

2022

175

عدد الموظفينإجمالي 

157
وظوظظي

152
وظوظظي

155
وظوظظي

14
دظي

13
دظي

12
دظي

11
الشارقة

10
الشارقة

`9
الشارقة

2021

     176
دد الموظفينإجمالي ع

إةرالي الروظفين الةرر

33%
ا ناث الموظفات عدد 

جدد لعامال
(2023)

2021

  1
ا ناث الموظفات عدد 

جددال

11%
إجميييييييالي عيييييييدد مييييييين 

الموظفين الجدد

2022

  11
ا ناث الموظفات عدد 

الجدد

50%
إةرالي عارر الراوظفين رن 

الةرر

2023

  16
ا نياثالموظفيات عدد 

جددال
67%

إجميييييييالي عيييييييدد مييييييين 
الموظفين الجدد

2022

  11
مييوظفين اليي كورعييدد ال

جددال

50%
عيييييييدد مييييييين إجميييييييالي 

جددالموظفين ال

2023

  8
اليي كورالمييوظفين عييدد 
الجدد

33%
مييييييين إجميييييييالي عيييييييدد 

جددالموظفين ال

67%
ال كور الموظفين عدد 

جدد لعام ال

(2023)

2021

  8
اليي كورالمييوظفين عييدد 
الجدد

89%
عيييييييدد مييييييين إجميييييييالي 

جددالموظفين ال



23
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و ( S5)، (S4)، (S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)، (401-2)، (401-1)، (102-16)، (102-8)، (102-7)وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

:والر اواةوالشرومال نوع
ص علييى وسيياس تكييافؤ فييرنعمييل ع .م.نحيين شييركة الظفييرة للتييأمين  

فيي شيركتنا، و  نسعى ف ط للحفاظ على التمثيل النسابي العالي. العمل

ي27والتي تظلأ حالياا  ا ٪ من إجميالي ال يوى العاملية، ولكننيا نتطلير وياا

.إلى توفير المءيد من الفرص للنساء في الأدوار ال يادية

جنسيية 19نحن فخورون ظأن لدينا قوة عاملة متنوعة، تتكون حالياا من 

ا ووفايل نعت د ون ث افتنا المتنوعة وتكويننا تجعلنا وكثي. مختلفة ر اظتكيارا

ا لخدمييية الطظيعييية المتنوعييية  يييية ا ميييارات العرظللعميييلاء ظدولييية تجهييييءا

دليية وليدعم ظيبية العميل هي ه، نعميل عليى تعءييء ظيبية عميل عا.المتحيدة

.وشاملة تسمح لكل موظف ظالت دم والنجاح

ي اسييتخدمنا منهجييية حسيياي مختلفيية لت رييير هيي ا العييام واليي ي يأخيي  فيي

ا مييين  سنواصيييل تطظييييي هييي ه )ديسيييمظر 31ا عتظيييار الأرقيييام اعتظيييارا
(.المنهجية في المست ظل

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:إةرالي عرر الةن ياح

2021

15
إجمالي عدد 
الجنسيات

2022

18
إجمالي عدد 
الجنسيات

2023

19
إجمالي عدد 
الجنسيات

2021

  31
الموظفات

18%
من جمير الموظفين

2022

  39
الموظفات

22%
من جمير الموظفين

2023

  30
ت ا ناثالموظفا

27%
من جمير الموظفين

2021

  145
الموظفين ال كور

82%
من جمير الموظفين

2022

  136
الموظفين ال كور

78%
من جمير الموظفين

2023

  132
الموظفين ال كور

73%
من جمير الموظفين

:تةنسالبيان ال فصيتي ل
:إةرالي الروظفين ة ب لئلا الوظيفلا والةنس

طالمستوى المتوسينمستوى المظتدب

مييين كظيييار المسيييؤولين 

يعييي إلييى التنفييي يين رف

المستوى

2023

  0%
الموظفات

2023

  1%
الموظفات

  11%
الموظفين ال كور

 8%
الموظفين ال كور

  12%
الموظفين ال كور

  8%
الموظفين ال كور 

2022

  0%
الموظفات

2022

  1%
الموظفات

  13%
الموظفين ال كور

  9%
الموظفين ال كور

2021

  0%
الموظفات

2021

  1%
الموظفات

2023

  27%
الموظفات

  53%
الموظفين ال كور

  57%
الموظفين ال كور

2022

  22%
الموظفات

  60%
الموظفين ال كور

2021

  17%
الموظفات



الأعرام ال ةاريلا الروا يلا لتبيئلا24

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و  (S5)، (S4)،(S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)،(2-401)، (1-401)، (16-102)، (8-102)، (7-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:إةرالي الروظفين ة ب الفئلا العرريلا

2023

  26
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50-30سنة30وقل من 

2023

  120
من إجمالي عدد 

الموظفين

2023

  36
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50فوأ 

2022

  32
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  112
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  31
من إجمالي 
عدد الموظفين

2021

  28
من إجمالي عدد 

الموظفين

2021

  117
من إجمالي عدد 

الموظفين

2021

  31
من إجمالي 
عدد الموظفين

2021

:الرورانرعرم

10%
الدورانمعدل 

20222023

13%
الدورانمعدل 

6%
الدورانمعدل 

: فصيم الةنس

2021

  0
الموظفات

0% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2021

  11
الموظفين ال كور

100% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2022

  3
الموظفات

2022

  19
الموظفين ال كور

14% 
ي من الموظفين تارك

العمل

86% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2023

  3
الموظفات

2023
15
الموظفين ال كور

17% 
ي من الموظفين تارك

العمل

83% 
ي من الموظفين تارك

العمل



كاؤنا–الموظفون  ش 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“25

اي المصيلحة وتطويرهيا لخدمية وصيحليديهم لمهيارات الأساسيية توافر اع الموظفين من خلال التأكد من .م.تدعم ظيبة العمل والممارسات في شركة الظفرة للتأمين  
. في ج ي وفال المواهيي وا حتفياظ ظهيا، وتعءييء التنيوع والمسياواة ع.م.شركة الظفرة للتأمين  لدى تتمثل الأهداف الأساسية  ستراتيجية الموارد الظشرية . لدينا

.امة للموظفينعالفي حين ون رفاهية الموظفين تظل محور تركيءنا الربيسي، فإننا نشجر ونعءء ث افة العمل المستدامة والتواءن ظين العمل والحياة والصحة 

هدف التنمية المستدامة الثالث

يةالصحة الجيدة والرفاه

سهدف التنمية المستدامة الخام

المساواة ظين الجنسين

رهدف التنمية المستدامة الراظ

التعليم الجيد 

ن هدف التنمية المستدامة الثام

العمل اللابي والنمو ا قتصادي 

ر هدف التنمية المستدامة العاش

الحد من ووجه عدم المساواة 

2023ت رير ا ستدامة لعام 



دليل الارتباط الاجتماع  مع سوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“26

:يلاوالرلافالةيرةالصةلا
رنييامج ع ظتنفييي  ظ.م.ت ييوم شييركة الظفييرة للتييأمين  -

بهييا تع يييم منييتظم للتأكييد ميين ون المظيياني آمنيية لعملا

.والمستأجرين والموظفين

ي لم يتم ا ظيلاغ عين وي حيوادث عميل خطييرة تتعلي-

.2023ظصحة الموظفين في عام 

:الةيرال عتي 

موظفيهيا عليى  ع.م.تشجر شركة الظفرة للتيأمين  -

ات المؤسسييالمشيياركة فييي المييؤتمرات التييي تنظمهييا 

ات المختلفيييية لتعءيييييء المعرفيييية ومواكظيييية التغيييييير

.الحالية
يا  ع.م. تشجر شركة الظفرة للتأمين - موظفيهيا وياا

هييم علييى عمييل الدراسييات العليييا المتعل يية ظمجييال عمل

د وسيداللفحيص وتءويدهم ظإجاءات مدفوعية الأجير 

.رسوم الدورة والمواد الدراسية

:الةن ينبينالر اواة

ن ظالمسييياواة ظييييع.م. تيييؤمن شيييركة الظفيييرة للتيييأمين -

لييس الجنسين ومنح الفرص على وساس الجدارة ف يط و

.الجنس
إلييى خلييي ظيبيية  ع.م.تسييعى شييركة الظفييرة للتييأمين  -

. عمل تشعر فيها المروة ظالأمان والرؤية والتمكين
.العاملةال وةمن٪27حاليااالمروةتشكل--

:الا  صاريوالنروال ئهالعرم

نيا نعميل في إطيار التءامنيا ظتيوفير ظيبية عميل صيحية، فإن-

فينييا، علييى تييوفير تييواءن صييحي فييي الحييياة العملييية لموظ

عمل ظعد وظالتالي يتم تشجير هؤ ء الموظفين على عدم ال

.انتهاء ساعات العمل

ييييا لفريييييي ا دارة الوصييييول ظسييييهولة لجمييييير- يمكيييين دابما

. الموظفين  رشادهم ومساعدتهم في العمل

ع فيييي عمالييية .م.لييين تشيييار  شيييركة الظفيييرة للتيييأمين  -

/ نالأطفييال وو العمييل ال سييري وليين تتعامييل ميير وي ظييابعي

.تصاديةشركاء يستغلون الاعفاء للحصول على ميءة اق

:الر اواةعر ضوةهرنالةر

ظيالتمييء  ع.م.شيركة الظفيرة للتيأمين  ت يوم   -

. عرألالغة وو الجنس وو الين وو فيما يتعلي ظالد

ة يييرد  ليي  ظواييوح فييي دليييل المييوارد الظشييري-

.للشركة

ي ع فيي.م.ليين تشييار  شييركة الظفييرة للتييأمين  -

مر عمالة الأطفال وو العمل ال سري ولن تتعامل

حصيول شركاء يسيتغلون الايعفاء لل/ وي ظابعين

.على ميءة اقتصادية

ا سياسة ع  وياا .م.تتظر شركة الظفرة للتأمين  -

رواتيييي ووجيييور واايييحة عليييى وسييياس الكفييياءة 

ظ ية والخظرة و  تمارس التمييء عليى وسياس الط

.وو الع يدة وو اللون وو الجنس

2023ت رير ا ستدامة لعام 



رفاهية عملائنا
(  G7)و ( 418-1)، (417-3)، (417-2)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

ئلاالأعرام ال ةاريلا الروا يلا لتبي27

. ظشيكل مسيتمرمتمييءة للعميلاء  إن هدفنا التشغيلي هيو ت يديم خدمية

ا ونيه   يمكين تح ييي  لي  إ  مين خيلا ل الظ ياء نعت د اعت ياداا راسيخا

عليييى م رظييية مييين عملابنيييا والمشييياركة المسيييتمرة معهيييم لتحدييييد 

.احتياجاتهم المتطورة

يييي ويمكيين تح . إن الث يية هييي وهييم عنصيير فييي علاقتنييا ميير عملابنييا

ن  لي  ميين خيلال ت ييديم منتجييات ظسييطة وعالييية الجيودة، يمكيينهم ميي

كة خلالها إدارة مخاطرهم وا ستمرار في حياتهم، مر العلم ون شير

.ستفي ظوعودهاخاصتهم التأمين 

ة لنيا لمواصيلة ظا اافة إلى  ل ، فإن الطري ة الأكثر فاعلية ظالنسظ

التركييييء عليييى العميييلاء هيييي ا سيييتماع إليييى ملاحظييياتهم ومراقظييية 

.ت ييمهم لخدماتنا ومنتجاتنا

و صنيفهاوالتررلاالرن جرعتوراح

م ظا اييافة إلييى التييداظير الميي كورة وعييلاه، ميين المهييم ون يييت

تءويييييد العمييييلاء ظمعلومييييات دقي يييية ومفيييييدة  تخييييا  ال ييييرار

لغاييية، ا لهيي ه اتح ي ايي. وللسييماح لهييم ظاتخييا  قييرارات مسييتنيرة

وميات نجري مراجعات منتظمة لجمير الميواد التسيوي ية ومعل

.المنتجات الخاصة ظنا للتأكد من ونها محدثة

لتيي اعدد حا ت عدم ا متثال للوابح وو المدونات الطوعية، 

معلومييات المنييتج )إلييى تحيي ير وو غراميية وو ع وظيية تييؤدي 

(وتصنيفهاوالخدمة 

، عييدد حييا ت عييدم ا متثييال للييوابح وو المييدونات الطوعييية

ا تصييا ت)إلييى تحيي ير وو غراميية وو ع وظيية التييي تييؤدي 

(التسوي ية

:عر ئنا
شيييفافة المعاملييية النهجنيييا فيييي ا شيييراف عليييى العميييلاء هيييو 

ا من ا ستفسار عن خيدماتنا إليالو ى اختييار عادلة لعملابنا ظدءا

قيييت منتجيييات التيييأمين المناسيييظة والتسيييوية العادلييية وفيييي الو

.المناسي لمطالظات التأمين الخاصة ظهم

مان لطالما كان عملاؤنا في صميم كل ميا ن يوم ظيه، ويعيد اي

ا محوريايييا  دمنا لت يييراييياهم المسيييتمر وتلظيييية توقعييياتهم وميييرا

.ونجاحنا

لاقيات ايمان عظاتخا  التيداظير اللاءمية لقامت شركة الظفرة 

.مسؤولة مر العملاء

يوجييد فييي شييركة الظفييرة نظييام  دارة: نظييام إدارة الشييكاوى

مين الشكاوى ي وم ظحل جمير الشكاوى خلال يوم عمل واحد

.ا خطار ظ ل وقت استلام 

:روظفينا
يكونييوا يحتيا  موظفونيا إليى الوصيول إليى تفاصييل العميلاء ل

قيييادرين عليييى تلظيييية احتياجييياتهم، مييير ايييمان قيييدرتهم عليييى

الوصيييول إليييى المعلوميييات ظطري ييية مسيييتمرة دون التعييير 

.لخطر ا ن طاع

2023ت رير ا ستدامة لعام 

لا يوةر2021

  يوجد2022

  يوجد2023

لا يوةر2021

  يوجد2022

  يوجد2023
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ةرايلا البياناح
ا ظايرورة نعت د اعت اداا راسيفي شركة الظفرة للتأمين إننا  خا

ا يعهيييد إلينييي. حمايييية ظيانيييات عملابنيييا وايييمان خصوصييييتهم

جميير عملاؤنا ظظياناتهم، وعلينا مسيؤولية حمايتهيا مين خيلال

.ونظمتنا وعملياتنا

يييا قويايييا لأمييين المعلوميييات وسياسييية إدارة ل يييد وايييعنا نظاما

.الظيانات

نييات إن نيوع المعلوميات التييي نتعاميل معهييا وخصوصيية الظيا

تنفييي  وومنهييا لييه وهمييية كظيييرة ظالنسييظة لنييا، وليي ا فإننييا نواصييل

انيات مين الظيانات التي تحافظ على خصوصية الظيومن ونظمة 

.خلال توفير وقصى درجات الأمن

ا ظإعيداد موقير  مركيء الكيوارث ميرللتعيافي مين ل د قمنا وياا

.ظيانات اتصا ت لتعءيء ظياناتنا وتوافرها

ييا إجييراء ومييات المعللت نييية مراجعيية دورييية مسييت لة يييتم وياا

 ا على فترات منتظمة لامان عدم وجود مخياطر كظييرة وو إ

.تم تحديد وي مخاطر من تنفي  ا جراءات العلاجية

وكالاااالا ر طتباااااح ار ثااااام شااااركلا الظفاااارة لت ااااأرين ل

ا  تباراح الإشاراح 
ييية لاميين وكاليية اسييتخظارات ا شييارات، المعروفيية سيياظ اا ظاسييم الهيبيية الوطن

لمسيؤولة ا لكتروني، هي الهيبة ا تحادية لدولة ا مارات العرظية المتحيدة ا

ارات نشيرت وكالية اسيتخظارات ا شي. عن تعءيء الأمين ا لكترونيي للدولية

حكوميية الحكوميية والمجموعيات شيظه الالمؤسسات لوابح يتعين على جمير 

يجيي ة وكيانات الأعمال العاملة داخل ال طاعات المحددة كظنية تحتيية حيويي

.اتظاعها

رات وكاليييية اسييييتخظامتطلظييييات لظا متثيييالشييييركة الظفييييرة للتييييأمينقاميييت 

وليييديها سياسيييات وإجيييراءات مختلفييية لحمايييية 2023ا شيييارات فيييي عيييام 

ظعي  يوايح الرسيم الظيياني ودنياه. إجراءاتهيا الأمنييةقيوة ظياناتها وامان 

.مختلفةالعناصر الربيسية التي تم من خلالها تطوير جمير السياسات ال

لتاص ضبوظبي الرعايير ار ثام شركلا الظفرة لت أرين 

بأرن الرعتوراح الصةيلا والأرن الإلك روني
حية ظيأمن المعلوميات الصيةوظيوظظي الخاصيمعيايير الصحة دابرة وصدرت 

ناعية والأميين ا لكترونييي المصييمم لاييمان امتثييال الشييركات للمعييايير الصيي

ومييات يييأتي هيي ا كمظييادرة تكميلييية لتظييادل المعل. والدولييية لأميين المعلومييات

.الصحية الحكومية من وجل مءيد من الأمن وث ة الجمهور

:27001شركلا الظفرة لت أرين عتى شهارة ضي و ةصوم 
هو معيار محدد لنظام إدارة ومن المعلوميات ويايمن 27001و ويء

.معلومات الشركة قوي ويتظر وفال الممارساتنون إطار وم

يلا   ل    ةم شارك نا ضي ان هاكااح لتصوصا2023ت م عا  
العر ء

إجمييالي عييدد الشييكاوى الييواردة ميين جهييات خارجييية والمثظتيية ميين قظييل 
:المؤسسة

:التنظيميةالهيباتمنالشكاوىعددإجمالي

ديييدها وو السييرقات وو الخسييابر التييي تييم تحالتسييريظاتعييددإجمييالي

:لظيانات العميل

2023ت رير ا ستدامة لعام 

  يوجد2021

  يوجد2022

  يوجد2023

  يوجد2021

  يوجد2022

  يوجد2023

  يوجد2021

  يوجد2022

  يوجد2023



التزاماتنا تجاه المجتمع
(S12)و ( S11)، (413)، (9-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“29

ى محميل في شركة الظفرة للتأمين نتحميل المسيؤولية تجياه المجتمير ومجتمعنيا علي

المجتمر ، نتطلر إلى إحداث تأثير ملموس علىجيدةوظصفتنا شركة مواطنة . الجد

. والمساهمة في صموده

الممارسية نتطلر إلى تعءييء اسيتراتيجية مواطنية الشيركات ليدينا ظعيد ا نتهياء مين

ا نشييطة ويييتم توءييير الأ.الشيياملة  شييرا  وصييحاي المصييلحة لجعلهييا وكثيير تركيييءا

يية غيير وجمعييات خيرمؤسسيات الخاصة ظنيا ظيين ت يديم التظرعيات والرعايية إليى 

ة رظحييية  ات صييلة ظييالمجتمر، وكيي ل  ميين خييلال المظييادرات التطوعييية للمسيياعد

.المساهمة في قاايا مجتمعية جيدةظ

:يليماالساظ ةالتءاماتناظع تامنت

.قدمنا في الساظي تظرعات للجمعيات الخيرية وا جتماعية•

منهيا مسياهماتة من خيلال التيءام جميير موظفينيا، شياركنا فيي ظيرامج اغاثيي•
. غ ابية

الرةتيلابالرصاررالا  عانلا
سياهم هي ا كميا ي. من الميوردين المحلييينالخاصة ظها احتياجات الشراء علىشركة الظفرة للتأمينتحصل 

: ا ستراتيجي في المجتمر ظعدة طرأالتوجه 

ين مميا يسياهم فيي يؤدي توطين سلسلة التوريد إلى ت ليل اسيتخدام الطاقية المتعل ية ظالشيحن والتخيء: البيئلا

.ت ليل انظعاثات غاءات ا حتظاس الحراري

ه فيي خليي إن التوريد محلياا يعني إفادة المصنعين المحليين وم يدمي الخيدمات مميا يسياعد ظيدور: الرة رع

.فرص الوظابف المحلية والحفاظ عليها ويدعم نمو اقتصاد دولة ا مارات العرظية المتحدة

ا على تحسين تكاليف:  ة ين ال كتفلا ها من خلال ال يدرة يساعد الشراء من المءودين المحليين الشركة وياا

ية يمكين على الوصول إلى عدد وكظر من الموردين، مما يساعد ظدوره الشركة في الظحث عن وسعار تنافسي

ا ت ديمها ظكفاءة . وياا

عتمدون ظشيهادة تجاه المصادر المحلية، نحن مشركة الظفرة للتأمين تح ي ا له ه الغاية، وكدليل على التءام 

ا ماراتيية الماافة مسياهمة الشيركاتالوطنية حيث يعءء ظرنامج ال يمة . ظرنامج ال يمة الوطنية الماافة
.  في ا قتصاد المحلي ويدعم الصناعات المحلية

2023ت رير ا ستدامة لعام 



30
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا “

:ال وطين

2023  عاالضشارح الشركلا بشكم تاص إلى  ع ي  ال وطين لي  درير ةوكرلا الشركلا -

ال اارريب لت وظيااف ولترااواطنين نت اا   بااال وطين ونااولر لرصًااا . ورو عهااا الإلك رونااي

.  وال طوير الوظيفي

.الرت تفلالي الروائر ٪ رن الرواطنين الإرارا يين يعرتون 13لرى الشركلا -

لاقي ةارر   دو  الشركلا بالر ابعلا الةثيثلا و باقم ةرياع الةهاور ل تبيالا فارف ال اوطين ا-

.  الررك ي لي العا  الردبمالإراراح العربيلا الر ةرة رصرف 

يالا شركلا الظفرة لت اأرين  ااررة عتاى  ارريب و طاوير راواطني رولالا الإرااراح العربإن -

.لاالر ةرة ورعره  لي ةيا ه  الرهنيلا رن ت م لرص ال رريب وال وةيه الرت تف

:الاف را  بالروافب الرةتيلا
لحكوميية تعتظر وءارة الموارد الظشرية والتوطين ظدولة ا مارات العرظيية المتحيدة هيي الجهية ا

. المسؤولة عن ءيادة مشياركة المواهيي ظدولية ا ميارات العرظيية المتحيدة فيي ال طياع الخياص

همتهم ظا ايافة إليى مسياالربيسيية تساعد ه ه الجهود على ءيادة عدد الشيظاي  وي المهيارات 

.شكل إيجاظي على رفاهية المجتمرظينعكس ه ا و. في ا قتصاد المحلي

المظيادرة فيي وجعيل هي ها ماراتية في شركة الظفرة للتأمين نلتءم ظشكل تام ظتطوير المواهي 

شخصيية والمهنيية نوفر ظاستمرار للمواهي المحلية لدينا فرص التطيوير ال. صميم استراتيجيتنا

.اللاءمة للسماح لهم ظالت دم في حياتهم المهنية

:يليماعلىخاصظشكلجهودناتمركءت

التعييياون مييير وءارة الميييوارد الظشيييرية والتيييوطين للوصيييول إليييى مجموعييية المواهيييي •

،ظعملناا ماراتية  ات الصلة 

ن مين خيلال تفعيل جهودنا الخاصة  ست طاي الكفياءات المحليية لشيركتنا وقطياع التيأمي•

م،توفير فرص التطوير له

.امان منح ا ماراتيين الفرصة للتميء من خلال الأدوار الربيسية المختلفة•

مين إجميالي اثنان وعشرون وو )٪ 96مر 2023٪ في عام 13ظلأ معدل التوطين لدينا •

مرار ميير نحيين نخطييط لتعءيييء تعاوننييا ظاسييت. ميين ا نيياث( موظفاييا محليايياثلاثيية وعشييرون 

.وءارة الموارد الظشرية والتوطين وءيادة معدلنا على وساس سنوي

التزاماتنا تجاه المجتمع
(S12)و ( S11)، (413)، (102-9)أرقام معايير المبادرة العالمية للتقارير )
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2022

  13
ا ناثاتالمواطن

2021

  10
ا ناثاتالمواطن

2022

  2
المواطنين ال كور

2021
3
المواطنين ال كور

رن الروافاب الرةتيالا  96%

لااي شااركلا الظفاارة لت ااأرين راان
الإناث

2023

  1
المواطنين ال كور

2023

  22
اتالمواطن

ا ناث

13% 
رعرم ال وطين
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نيااإستفيد امأالسيد باادمشيرةمااد يد مادتييياإسترلاصااإستتامماادياهريما تي ااا احاتممادماضاعي اادمتجنقما يدمميرسي اادةيئ ماااإمتميع مااا يدنماماد،ذااادتقريق ااختر ال نغيياعي،ياد أ م
.اد نمابييااادتر

م الادئ اادذيأا ةتيياامأاثدامقامجماج ن االسيد باادمشيرةمااد يد ماإسترلاصاحيئمما يدماضاعي اادياهريماادمتجنقد،داجطنباالإمقا اج تمتالل يماادم ن ماادقئيملي  اعااشأ .ادقئيم مما يإستتاممجأثت 

ماادم ن ملل يمميماعي مأتابإدراجلدنيهنقام. يادتييياادقئيملي  :اد يد مادمشيرةمطققم ميب لىميا 

الموقر ا لكتروني▪العملاء

آراء المستهلكين▪

المواد التسوي ية▪

المركءيالمصرف / هيبة التأمين ▪

(لينكد إن)وسابل التواصل ا جتماعي ▪

مراجعات الأداء السنوية▪الموظفين 

الخرو  م اظلات▪

ا علانات الداخلية▪

فاعليات الشركة▪

(شخصياا وعظر الهاتف)اجتماعات منتظمة ▪المسؤولين التنفي يين وكظارمجلس ا دارة 

اجتماعات مجلس ا دارة واللجان  ات الصلة▪

السنوية الجمعية العمومية▪(المساهمين+ ٪ 70مجلس ا دارة )المساهمين 

ا جتماعات المنتظمة مر كظار المساهمين، شخصياا وعظر الهاتف▪

للشركاتالدورية ا فصاحات التنظيمية ▪

الحكومة 

يية المركيءي ، سيوأ وظيو ظظيي لياوراأ الماليية، هيبية الأوراأ المالالمصرف)

(و السلر

المشاركة المظاشرة من خلال رسابل الظريد ا لكتروني وا جتماعات▪

المنتديات المحلية▪

ظرنامج المسؤولية ا جتماعية للشركاتا رتكاء على ▪المجتمر 

مدونة قواعد السلو  ▪والوسطاءإدارة  مطالظات التأمين الصحي وشركاتمعيدي التأمين 

الت ييم والمراجعة▪

ال ين يتم اختيارهمالعملاجتماعات منتظمة مر شركاء ▪
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لديناالنسبيةالأهميةنهج

نننا للأهمينننة النسنننبية لتحديننند أهمينننة الموتنننوعات المختلفنننة بننننا  ننكتنا، نجنننرد تقييم  ن عنننل مننندحلات أصنننحاب ء  منننن أجنننل تقينننيم موتنننوعات الاسنننتدامة الأبنننير أهمينننة  النسنننبة لش 
كتنا عل الموتوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية .المصلحة وتأثي  ش 

  أدناه النهج المكون
ن
يوتح الرسم البيان

وريننة لمعالجتهننا، مننن أجننل تلبيننة توقعننات أصننحاب المصننو حطننوات 6مننن  إدارة لحة لنندينا و الننذد نعبعننو للوصننول مت قائمتنننا الحاليننة للموتننوعات الجوهريننة، ممننا يجعلهننا من
نا .تأثي 

 ةرير الغرض والنطاق

نحدد ما تعنيه الأهمية 

ن النسظية لشركتنا ونكو

.وااحين ظشأن وهدافنا

ر الرو وعاح الرة رتلا ب ةر

من كظيرة ن وم ظإنشاء قابمة 

المحتملةالمواوعات الجوهرية

طتب ر ةظاح ضصةاب 

الرصتةلا 

نحن نتاظر مر وصحاي 

المصلحة للحصول على 

ملاحظات حول المواوعات 

نهاالجوهرية التي تم ا ظلاغ ع

إرارة الرشاركلا

ظية نحن نختظر نتابج ت يم الأهمية النس

سية الخاصة ظنا مر الجماهير الداخلية الربي

للتح ي من صحة النتيجة

 ةريع الرعتوراح ةوم  أثير الرو وعاح

ة رفلمعحيثُ نستكشف كل مواوع جوهري 

 ةرير الأولوياح علاقتها ظأعمالنا

نعطي الأولوية للمواوعات 

الجوهرية ظناءا على الأهمية 

ا ستراتيجية لأعمالنا 

ووصحاي المصلحة وا قتصاد 

والظيبة



والأهمية النسبية إشراك أصحاب المصلحة 
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“33 2023ت رير ا ستدامة لعام 

ادلأاراقاادميد ما م اساقالباظت  تي اصاادمميرسي اادةيئ مااا ر مطي قماادقيئمماادي،يئ مام ا ا يحي اادمايدر اادجيدم مالإعتاداادتقيريقاادمقي نما يلإضياما لىامجييت  :اإمتميع مااحاتممااد أ

ضفراف ال نريلا الر  رارلا وق ضبوظبي للأوراق الراليلاإلصاةاحالرباررة العالريلا لإعرار ال داريرإلصاةاح الرو وع الةوفري الرئي ي البنور

401لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم امعيارعمالة قيمة1

العمالة

S3:

دروان العمالة 

:من وهداف التنمية المستدامة8الهدف 

العمل اللابي والنمو ا قتصادي

 405ظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم الممعيارالتنوع والشمول2

التنوع وتكافؤ الفرص

S2  معدل الأجور ظين الجنسين

S4      التنوع ظين   الجنسين

G1 تنوع ظمجلس ا دارة

من وهداف التنمية المستدامة5الهدف 

المساواة ظين الجنسين

418لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقمامعيارحماية الظيانات3

خصوصية العميل

G6من وهداف التنمية المستدامة16الهدف خصوصية الظيانات

السلام والعدل والمؤسسات  ات السلطة

 201معيار المظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  الأداء المالي4

الأداء ا قتصادي

 :من وهداف التنمية المستدامة8الهدف   يوجد 

العمل اللابي والنمو ا قتصادي

417مظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  المعياروخلاقيات العمل5

والتصنيفالتسويي 

 :من وهداف التنمية المستدامة 16الهدف   يوجد 

والمؤسسات  ات السلطةالسلام والعدل

302لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  امعيارا شراف الظيبي6

الطافة

305معيار المظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  

ا نظعاثات

 303العالمية  عداد الت ارير رقم المظادرة معيار

السابلة والمخلفاتالمياه 

E1 انظعاثات الغاءات الدفيبة

E2 كثافة ا نظعاثات

E3 استخدام الطاقة

E4 كثافة الطاقة

E5 ء  الطاقةم

E6 استخدام المياه

E7العمليات الظيبية

E8الرقاظة الظيبية

E9الرقاظة الظيبية

من وهداف التنمية المستدامة 6الهدف 

المياه النظيفة والصرف الصحي 

من وهداف التنمية المستدامة 7الهدف 

طاقة متجددة وظأسعار مناسظة 

اهداف التنمية المستدامة

ظشكل مسؤولا نتا  وا ستهلا  

من وهداف التنمية المستدامة 13الهدف 

العمل المناخي

من وهداف التنمية المستدامة  9الهدف   يوجد   يوجد الرقمنة7

الصناعة وا ظتكار والظنية التحتية
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تأثيرنا البيئي
، (305-4)، (305-2)، (305-1)، (302-3)، (302-1)، (102-20)معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 

(E1) ،(E2) ،(E3) ،(E4) ،(E5) ،(E6) ،(E7) ،(E8) ،(E9 ) و(E10  )

محميل الجيد في شركة الظفيرة للتيأمين نتحميل مسيؤوليتنا الظيبيية عليى

نحين نركيء عليى. ونتطلر إلى مواءمة جهودنا مر وفايل الممارسيات

والتحيول جانظنيا تصيدر مينت ليل انظعاثاتنا وت ليل كميية النفاييات التيي 

.نحو مكان عمل وكثر تعميم

واييمان نحيين ملتءمييون ظالحييد ميين الأثييار الظيبييية لعملياتنييا التجارييية،

تييدعم ا سييتخدام ا قتصييادي للمييوارد والتركيييء علييى العمليييات التييي

هييي ه الظيييرامج هيييي خطواتنيييا فيييي تنفيييي  ". Think Green“مظيييادرة 

ي نتخي ها العيادات الظيبيية وتايمين فلسيفة الشيركة فيي ا جيراءات التي

يء الوحييد التغيير هو الش"فهم ون . لدعم مجتمعنانحدثه والتأثير ال ي 

نتعياون مير ، فإننا نراجير ونعييد النظير فيي وهيدافنا التشيغيلية و"الثاظت

جير المييوظفين وشييركاء سلسييلة التوريييد للعمييل ظشييكل مسييؤول وتشيي

.التحسينات المستمرة وتحفيء ا شراف الظيبي

ة كجيييءء مييين هييي ا الت ريييير، قمنيييا ظحسييياي انظعاثيييات الغييياءات الدفيبييي

انظعاثييات الخاصيية ظنييا والتييي تعتظيير شيياملة ظشييكل خيياص فيمييا يتعلييي ظ

وساسيي ظشيكل)، المتعل ية ظاسيتهلاكنا المظاشير للطاقية (1)النطاأ رقم 

( 2)، وكيي ل  النطيياأ رقييم (ميين خييلال المركظييات المملوكيية للشييركات

.ال ي يمثل استهلا  الكهرظاء

الشركات تختلف طظيعة عمل شركات التأمين، على سظيل المثال، عن

الخاصية ظهيم تشيكل ( 3)المصنعة، من حيث ون انظعاثات النطاأ رقيم 

ا من انظعاثات الغاءات الدفيبية ليديهم ظينميا تمتلي ا مهما   الشيركات جءءا

ظالنسييظة إلييى شييركة . 2و 1الأثيير الأخييرى نطاقاييا وكظيير ظكثييير ميين 

ة لييدينا هيي ا يعنييي ون معظييم انظعاثييات الغيياءات الدفيبيي، الظفييرة للتييأمين

لنيا ظا اييافة تنظير مين اسيتثماراتنا، ظميا فييي  لي  الظنيايتين الممليوكتين

.إلى محفظتنا ا ستثمارية

 2021كما  كرنا سياظ اا، وعلنيت ا ميارات العرظيية المتحيدة فيي عيام 
. 2050عيام التءامها ظأن تصظح اقتصاداا خالياا من ا نظعاثيات ظحليول

 ا ا لتيءام ت وم جمير الوءارات والهيبيات التنظيميية حاليايا ظتايمين هي

خيياص فييي شييكل فييي اسييتراتيجياتها التييي سييتنت ل تل ابياييا إلييى ال طيياع ال

ظكيرة ل ل  من المهيم ون تتخي  الشيركات إجيراءات م. مراسيم تشريعية

.لمواءمة جهودها الظيبية مر الأهداف الحكومية

ركة الظفيرة وتواصيل شي. نحن ندر  وهمية ت ليل تأثير عملياتنا على الظيبية

يميا يليي وولوييات ف. الظيبية وتنفي  تداظير كفاءة الطاقةاللتأمين مراقظة آثاره

:جهودنا

لييييل العملييييات لت لييييل اسيييتخدام الأوراأ وت ووتمتيييةالرقمنيييةءييييادة •

لطظاعية المطظوعات الملونة إلى الحد الأدنى كما يتم تشجير عمليات ا

.ظكلا الوجهين

د الميوفرة استظدال المصياظيح عاليية ا سيتهلا  للطاقية ظمصياظيح ليي-•

.للطاقة

.ملياتنات ليل آثارنا الكرظونية وإدارة كمية النفايات الناتجة عن ع•

تخدام المراقظيية المسييتمرة  نظعاثييات غيياء ثيياني وكسيييد الكرظييون واسيي•

.الطاقة واستهلا  المياه

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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، فهو ون نعليم ومين ثيم، فإننيا . ةتحيدد وهيداف التنميية المسيتدامة وولوياتنيا الظيبيي. ميدروس جيداا لتيأثيره عليى المجتمير والظيبيةومركون شركة الظفرة للتأمين كياناا مسؤو ا

ا للغاية في إحداث تأثير. المواوعات الربيسية مثل تغير المناخ وتأثيره يجي ون تظل محور تركيءنا ا مهما ا يمكن ون تلعي شركات التأمين دورا إيجاظي على الظيبة، نظرا

ا من سلسلة ال يمة ا مهما .لكونها جءءا

.تتوافي وهدافنا ووولوياتنا الظيبية مر رؤية دولة ا مارات العرظية المتحدة لوار دولة ا مارات على ونها اقتصاد منخف  الكرظون

من وهداف التنمية ( 6)الهدف 
المستدامة

الميييييياه النظيفيييييية والصييييييرف 
الصحي

ميين وهييداف التنمييية ( 9)الهييدف 
المستدامة

الصيييييناعة وا ظتكيييييار والظنيييييية
التحتية

من وهداف التنمية المستدامة( 12)الهدف 

ظشكل مسؤولا نتا  وا ستهلا 

من وهداف التنمية المستدامة( 13)الهدف 

ا جراءات المتعل ة ظالمناخ

2023ت رير ا ستدامة لعام 



مرشادات سوق أبوظب   للأوراق الماليةالربط مع –البيئة 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“37

:بشكم ر ؤومالإن اج والا  ه ك
أاييواء تهييدف شييركة الظفييرة للتييأمين إلييى اسييتظدال ا نييارة الحالييية ظ-

ة ظمظنيى ووتوماتيكية تعمل ظاستشيعار الحركية فيي المنياطي المشيترك

.المكاتي

لتييأمين انخفاييت ا نظعاثييات المتعل يية ظالأعمييال فييي شييركة الظفييرة ل-

.ظسظي العمليات التي تجري عن ظعد وفر  قيود السفر

ا للنفايييات فييي - ا كظيييرا ا التييأمينوعمييال يعتظيير الييورأ مصييدرا ، نظييرا

فاقيييات للاعتميياد الكظييير علييى المسييتندات الورقييية مثييل النمييا   وا ت

ات مين خيلال لنفاييلتكافح شركة الظفرة للتأمين ه ا التوليد . الورقية

ديي الورقييية، وعين طرييي الت طيير الصييالعدييد مين ونشيطتهلرقمنية

.للظيبة

شييفة الأروآلييية وونظميية إدارة الوثييابي ل ييد لجأنييا إلييى الظريييد الييداخلي -
.لت ليل الطظاعة وظالتالي ت ليل استخدام الورأ

:الريا  النظيفلا والصرف الصةي
ل ميين المييياه خييلااراقييي اسييتهلاكهتشييركة الظفييرة للتييأمين تكانيي-

خططيت ، ف يد لت لييل ا هيداراالعيام الماايي، وفيي إطيار جهودهي

ليى مظيدو  ستظدال ظع  وجهءة توءير المياه ظأنواع حديثة تعمل ع
.ت ليل استهلا  المياه

:الإةراءاح الر عتدلا بالرناخ
المناخ ، ونشجر تأثير انظعاثات المركظات على الظيبة وندر  في شركة الظفرة للتأمين، -

وفير التيأمين على استخدام الظدابل الصدي ة للظيبة مثل السيارات الكهرظابية من خيلال تي

.نافسيةووسعار تروط الصدي ة للظيبة ظشعلى السيارات للمركظات 

يبية ليدينا ل د اسيتخدمنا ظروتوكيول غياءات الدفيبية كيدليل لحسياي انظعاثيات غياءات الدف-

ليهيا ٪ من انظعاثات غاءات الدفيبة من العمليات التيي تسييطر ع100وسنسعى لحساي 

(.ظاستخدام النهج التشغيلي)شركتنا 

كابنا نحيين نفاييل دمييج العوامييل الظيبييية فييي ونشييطة التييأمين وسنواصييل العمييل ميير شيير-

.مواردلتطوير منتجات التأمين للعملاء التي تعءء ا دارة المسؤولة والمستدامة لل

  وجءاء منها تتكون النفايات ظشكل ربيسي من نفايات غير خطرة يتم إعادة تدوير ظع-
.ظينما يتم التخلص من وجءاء وخرى وف اا للإرشادات

:الصناعلا والاب كار والبنيلا ال ة يلا

اسيتمرار ظحيث ظتتعمل شركة الظفرة للتأمين على تح يي منتجيات وخيدمات مسيتدامة و-

.عن طرأ لتح يي  ل 

. دماتها لعملابهياتعمل شركة الظفرة للتأمين على توفير ظواظات إلكترونية لمنتجاتها وخ-

ى في إطيار جهودهيا لتح ييي  لي ، ن ليت وعمالهيا فيي مجيال التيأمين عليى السييارات إلي

.الظواظة ا لكترونية في إطار التءامها ظتح يي منتجات وخدمات مستدامة

اللتأمينالظفرةشركةتطلي- لتوفيرادهجهوإطارفيالمحمولللهاتفتطظي ااوياا
.التجاريةالعملياتلأداءاستدامةوكثرطرأ

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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:نهةنا

.تلتءم الشركة ظإعداد ه ا الت رير سنوياا-

وليتنا   نتوقييف عيين تطييوير نهييج ا سييتدامة لييدينا، الأميير اليي ي يسييمح لنييا ظمواصييلة تعءيييء مسييؤ-

ة إلييى وا شييراف علييى تييدف ات روس المييال المختلفيية وفهييم الييرواظط ظييين مييا هييو وفاييل، ظا ايياف

ال يييرار صُييينر دعمنيييا فيييي ترسييييخ نهيييج شيييامل ومتكاميييل تجييياه مختليييف المجموعيييات مييين حييييث 

.الطويلوالممارسات، والحفاظ على تركيءنا على خلي ال يمة على المدى ال صير والمتوسط و

 ات واف المعنيية سم ظالشفافية مير الأطيرتتتواصل  نشاء سظل يمثل ه ا الت رير جهودنا الحثيثة -

ا من إجراءاتنيا الداخليية لمراقظية العمل ييات وايمان الصلة داخلياا وخارجياا، فالاا عن كونه جءءا

.ا نسجام التام ظين عملياتنا وممارساتنا من جهة، ورؤيتنا ا ستراتيجية من جهة وخرى

.المست ظلفي2030وظوظظيلرؤيةظا متثالالشركةتلتءم-

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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ج مظيادئ لمساعدتنا في نهجنا لتح يي ا سيتدامة، تراعيي شيركة الظفيرة للتيأمين ميا هيو وارد ودنياه فيي دمي

:الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات في قرارات العمل، والتي تتامن

ء مظيادرات والمجتمير لتعءييالعميل العمل مر الحكوميات والهيبيات التنظيميية ووصيحاي المصيلحة الربيسييين الآخيرين فيي -

.الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات

حيو مسيؤول عليى نالظيبيية وا جتماعيية والحوكمية  ات الصيلة ظأعميال التيأمين، وا لتيءام ظا كتتياي المواوعات تامين -

.وثناء اتخا  ال رارات

.المظادئتنفي فيالمحرءالت دمعنظانتظاما فصاحفيوالشفافيةالمسؤولية-

ارة الممارسيات الظيبيية وا جتماعيية وحوكمية الشيركات وإدظموايوعات العمل مر العملاء وشيركاء العميل لءييادة اليوعي -

.المخاطر وتطوير الحلول

.إدارة المطالظات ظما يتوافي مر مظادئ الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات-

ركة ظعييين المسييتندة إلييى الممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحوكميية الشييركات فييي التييأمين وسياسييات الشييا سييتثناءات وخيي  -

.ا عتظار

2023ت رير ا ستدامة لعام 



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

40
الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا “

”لتبيئلا
2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال داريرلإعرارالعالريلاالرباررةرعايير

العارلاالإلصاحعرتياح

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة               

ال دارير العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا                

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

الرؤ  يال عريفرتف

3اسم المؤسسة102-1

4الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات102-2

3موقر الم ر الربيسي102-3

3موقر العمليات102-4

3الملكية والشكل ال انوني102-5

4الأسواأ التي يخدمها 102-6

5 ,3م ياس المؤسسة102-7

معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين102-8
S4 :23,24 ,22التنوع ظين الجنسين,

S5  :معدل العمالة المؤقتة

سلسلة التوريد102-9
G5  : مدونيييييية قواعييييييد السييييييلو  الخاصيييييية

ينظالمورد
10

10,17تغييرات كظيرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة ظها102-10

13,14المظدو وو النهج الوقابي102-11

4,6المظادرات الخارجية102-12

4عاوية الجمعيات102-13



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“41 2022ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

الر ةظاح الررةعيالد  
عرتيلا الإلصاح التاصلا                 

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة              

ال دارير العالريلا

الا  را يةيلا

6,8,9 ارظيان من كظار صناع ال ر 14-102

الأت ق والن افلا

3,5,9 قيييييم ومظييييادئ ومعييييايير وصييييف

وقواعييييييييد السييييييييلو  الخاصيييييييية 

ظمؤسستكم

16-102

الةوكرلا

17

17

G1:ا دارةمجلستنوع الحوكمةهيكل 102-18

:G2ا دارةمجلساست لالية

17,18
E8وE9:الظيبيةالرقاظة

E10:المناخمخاطرمنالت ليل

الأسواأ التي يخدمها  102-20

رتف ال عريف الرؤ  ي

قابميييية مجموعييييات وصييييحاي     10,11

المصلحة

102-40

ملية   ينطظي عليى الشيركات العا

دةا مارات العرظية المتحظدولة 
G4 :الجماعيةالتفاواات اعيةالجمالتفاواات اتفاقات 

102-41

10,11 تحدييييييد واختييييييار وصيييييحاي 

المصلحة

102-42



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“42

2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق الرة وى

ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رتف ال عريف الرؤ  ي

10,11نهج المستخدم  شرا  وصحاي المصلحةال102-43

10,11المواوعات والمخاوف الربيسية التي تم طرحها102-44

ال داريرإعرارررار لا 

3المالية الموحدةالظيانات الكيانات المشمولة في 102-45

6,7ا ستدامةت ارير:G8تحديد محتوى الت رير وحدود المواوع102-46

G9:6,7ا فصاحممارسات

3الجوهريةقابمة المواوعات 102-47

3إعادة صياغة المعلومات102-48

3التغييرات في إعداد الت ارير102-49

3الت ريرت ديم فترة102-50

3تاريخ وحدث ت رير102-51

3الت اريرت ديمدورة 102-52

3ن طة ا تصال لاسبلة المتعل ة ظالت رير102-53



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“43 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

 ت تلا الرعايير الا  صاريلا: 200الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الأراء الا  صاري لعا  : 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

8,9توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

8,9نهج ا دارة ومكوناته103-2

8,9نهج ا دارة ت ييم103-3

رو وع رةرر: 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

توليد ال يمة ا قتصادية المظاشرة وتوءيعها201-1

2016ركالةلا الف ار لعا  : 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

6,13توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

6,13نهج ا دارة ومكوناته103-2

6,13,14ت ييم نهج ا دارة103-3



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“44 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا

يلابرباررة ال دارير العالر

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

19الفسادومكافحةالأخلاأ:G6حوادث الفساد المؤكدة وا جراءات المتخ ة205-3

 ت تلا الرعايير البيئيلا: 300الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الطا لا : 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

36المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج ا دارة ومكوناته103-2

37,38العمليات الظيبية: E7ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

حوادث الفساد المؤكدة وا جراءات المتخ ة1-302

E3 :37استخدام الطاقة

E5 :37مصادر الطاقة

E6 :37استخدام المياه

37كثافة استهلا  الطاقة: E4كثافة استهلا  الطاقة302-3



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

45
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا            

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

2016الانبعاثاح لعا  : 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج ا دارة ومكوناته103-2

37العمليات الظيبية: E7ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37انظعاثات غاءات الدفيبة: E1(1النطاأ )انظعاثات غاءات الدفيبة المظاشرة 305-1

ةانظعاثيييييات غييييياءات الدفيبييييية غيييييير المظاشيييييرة المتعل ييييية ظالطاقييييي305-2

(2النطاأ )

E1 :37انظعاثات غاءات الدفيبة

37كثافة ا نظعاثات: E2كثافة انظعاثات غاءات الدفيبة305-3

 ت تلا الرعايير الاة راعيلا: 400الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016ال وظيف : 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“46
2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

رة عرتيلا الإلصاح التاصلا بربار

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

22,23,24,25,26نهج ا دارة ومكوناته103-2

26ا صاظةمعدل:S7ت ييم نهج ا دارة103-3

S8:25,26العالميةوالسلامةالصحة

رو وع رةرر: 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23,24معدل دوران الموظفين: S3تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين401-1

مييوظفين الم دميية للمييوظفين ظييدوام كامييل والتييي   يييتم ت ييديمها للالمءايييا402-2

ظدوام جءبي

25,26

2016ال نوع و كالؤ الفرص لعا  : 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

22,23نهج ا دارة ومكوناته103-2

22,23ت ييم نهج ا دارة103-3



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“47 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

405-1

تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

S4 :23,24التنوع ظين الجنسين

S6 :23,24عدم التفرقة العنصرية

G1 :17تنوع مجلس ا دارة

23,24الأجور ظين الجنسينمعدل :  S2لل كور وا ناثالأساسي والمكافات معدل الراتي 402-2

2016الرة رع الرةتي لعا  : 413الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

رو وع رةرر: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

29,30المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

29,30نهج ا دارة ومكوناته103-2

تييم ا فصيياح عيين نهييج ا دارة ف ييط لأن29,30ا ستثمار المجتمعي: S12ت ييم نهج ا دارة103-3

الظيانات غير قاظلة للاستخدام



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“48 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                       الرة وى

للأوراق الراليلاب وق ضبوظبي

ر ةظاح    الرراةع

2016وال صنيف لعا  ال  ويه : 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

4,27المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

4,27نهج ا دارة ومكوناته103-2

4,27ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

27والتصنيف حوادث عدم ا متثال المتعل ة ظمعلومات المنتج والخدمة 417-2

27حوادث عدم ا متثال المتعل ة ظا تصا ت التسوي ية417-3

2016تصوصيلا العر ء لعا  : 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

21,28المواوع الجوهري ونطاقهتوايح103-1

21,28نهج ا دارة ومكوناته103-2



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

49

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

لابرباررة ال دارير العالري

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاح    الرراةع

27,28ت ييم نهج ا دارة103-2

رو وع رةرر: 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

دان ظيانيات شكاوى موث ة تتعلي ظانتهاكات خصوصية العميل وف ي418-1

العميل

G7 :27,28خصوصية الظيانات



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“50 2023ت رير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي

للأوراق الراليلا
    الرراةعالرة وى

اة راعي

S1

را ب الرئيس ال نفيقيرعرم 

إجمالي وجور الربيس التنفي ي إلى متوسط الأجر الكلي عن العمل ظدوام كامل: المعدل

هل ت كر شركتكم ه ا الم ياس في الملفات التنظيمية؟

S6

عر  ال فر لا العنصريلا
ف الخياص ظنيا، فيي دلييل الموظيتتعلي ظالتحر  الجنسي وعدم التفرقة العنصريةظنود لدينا 

.حيث وننا نعتظر ه ا جءء من مدونة قواعد السلو  لدينا هل تتظر شركتكم سياسة التحر  الجنسي وسياسة عدم التفرقة العنصرية وو وحدهما؟

S9

عرم الأطفام والعراللا الد ريلا

ت  ات وو العمالة ال سرية وقمنيا ظيإدرا  السياسيا/ ندعم ظشكل كامل مكافحة عمل الأطفال و

.غير مطظي/ العملالصلة في مدونة قواعد السلو  المهني ووخلاقيات

هل تتظر شركتكم سياسة عمل الأطفال وسياسة العمالة ال سرية وو وحدهما؟

ا؟ والعمالة ال سرية الموردين والالخاصة ظعمل الأطفالسياستكمكانت ا جاظة ظنعم، فهل تشمل ما إ ا في حال  ظابعين وياا

 / نعم

S10

ةدوق الإن ان

مدونية لدينا ظنود خاصة ظح وأ ا نسان في دليل الموظيف، حييث وننيا نعتظير هي ا جيءء مين

.قواعد السلو  الخاصة ظنا

هل تتظر شركتكم سياسة ح وأ ا نسان؟

في حال إن كانت ا جاظة ظنعم، فهل تشمل سياسة ح وأ ا نسان الخاصة ظكم الموردين والظابعين ويااا؟

S10

ال وطين
مدونية لدينا ظنود خاصة ظح وأ ا نسان في دليل الموظيف، حييث وننيا نعتظير هي ا جيءء مين

.قواعد السلو  الخاصة ظنا
نسظة الموظفين المواطنين

خلي فرص عمل محلية مظاشرة وغير مظاشرة



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“51
2023ت رير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الررةعيالد  الرة وىعرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الةوكرلا

G3 نعتظييير هييي ا جيييءء مييين اسيييتراتيجية ا سيييتدامة رلع الةوال

.الخاصة ظنا

 ستدامة؟هل يتم تحفيء المديرين التنفي يين رسمياا على الأداء في مجال ا
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لألإ ديةُبدسضً 

:،ُ يي ب  ُاضلأسل بدُعلىُلأسعبملأاُلأسملأليًُيند ُهياُلأس فيدللأ ًُخض ُقدُت ماُسدي  ًاضُاولُتقديضندالحءدت  ُلأسقيياُعلىُمذلأُلأس قضيضإاُ

ع.م.شضكاُلأسءفضةُسل أاينُش
www.aldhafrainsurance.ae 971 2 6949 444
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